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13. Niém tin: "Khach hang khéng mua néu ho khong biét toi 1a ai
14. Niém tin: "Nhiéu lya chon = Nhiéu ca hdi ban hang"

15. Niém tin: "Khach hang cua t6i khéng co tién dau”

16. Niém tin: "Téi mudn gilp nhiéu ngudi nén téi tinh gia thap"

17. Niém tin: "Gia cao sé lam tén thuong bénh nhan (khach hang)"

KHUNG CHIEN LUGC TOAN DIEN: KIEN TAO CHUGONG TRINH HIGH-TICKET DUA TREN
TAM LY HOC HANH VI
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PHA BO NIEM TIN GIOI HAN TRONG
THIET KE CHUONG TRIiNH GIA CAO

Trong 16 trinh xdy dung cac chuong trinh dao tao hoac dich vu cao cap (High-ticket), rao can
I6n nhat khdng ndm & ky thudt ma nam & tam tri (Mindset). Dudi day |a phan tich chi tiét vé 9

niém tin gidi han phé bién va nhiing "su that" giup thay déi hoan toan cudc chdi.

1. Niém tin: "Tién nam & danh sach khach hang & Phai
bam dudi (Follow-up)"

e Sai lam: Nhiéu ngudi tin rang phai cé danh sach email hang chuc nghin ngudi hoac phai
lién tuc goi dién, nhan tin lam phién khach hang thi mai cé don hang. Viéc nay gay ton
ngudn luc va ty 1é chuyén déi lai thap.

e Su that: - Nhu cau cap thiét: Khach hang cao cap gidng nhu bénh nhan can mé gap. Ho
khéng can dugc "nudi dudng” qua 1au, ho can mot bac si uy tin giai quyét van dé ngay 1ap
tuc.

o Khach hang "Lanh" van mua: Thuc té, gan 100% khach hang mua san pham cao cép
co thé dén tu luu lugng truy cdp mdi (Cold traffic) néu ban cé théng diép dd manh.
o Chia khéa: Khdng phai la bam dudi, ma la Show up ding cach: Tu van dung, tu duy

dung va mé hinh kinh doanh dung.
2. Niém tin: "Téi khéng gidi ban hang, téi chilam
chuyén moén thoi"

e Sailam: Do co trai nghiém té vé viéc ban hang kiéu "chéo kéo" hoac bi day sai phuong
phap dan dén cam giac ay nay luong tam khi thu tién cao.
e Su that: - Trach nhiém dao durc: Néu ban cé phuang thudc cliu ngudi ma khéng ban cho

bénh nhan, do la mét téi ac.



o Gia tri clru roi: Mot 1an ban hang 1a mét 1an giup d3 thay doi cude dsi khach hang.
o Béng luc tai chinh: Ban mét don hang gia cao co thé gidp ban trang trai cho gia dinh

cd nam, tur dé ban c6 tadm tri thoai mai hon dé phung su khach hang tot nhat.
3. Niém tin: "Phai quay xong phim & Hoan tat chuong
trinh mdi bat dau"

e Sailam: Chl nghia hoan hao khién ban méat nhiéu ndm chuan bi cho mét thir ma chua
chéc thi trusng da can.
e Su that: - Beta Forever: San pham khéng bao gid la hoan hao. Hay ludn & trang thai thir
nghiém va cai tién.
o Live Course: Hay day truc tiép (Live) trudc. Chinh qua trinh day truc tiép giup noi
dung tién hda dua trén phan hdi thuc té clia hoc vién.
o Ty ddng héa sau: Ghi hinh trudc khi ban la sai lam; hay ban, day, sau d6 mai dong goi
thanh tu dong.

4. Niém tin: "Khach hang khdng mua vi hé théng ky
thuat (Funnel/Tech) cua t6i té"

e Sailam: DS 16i cho cdéng cu, phan mém, giao dién website.
e Su that: Van dé thudng nam & 3 diém cét 16i:
o Chan dung khach hang I8 mé: Ban khéng biét chinh xac minh dang phuc vu ai.
o San pham khéng cé USP: San pham khéng cé diém khac biét déc ban, khdng giai
quyét dugc ndi dau Idn.

o Ky nang ban hang yéu: Kha nang két ndi va chét sale chua dat.
5. Niém tin: "Phai néi nang nguy hiém, chuyén nghiép
kiéu hoc thuat thi khach méi tin"

e Sailam: Dung qua nhiéu thuat nglt chuyén mén khé hiéu dé to ra "nguy hiém".
e Su that: - Gay budn ngl: Ngdn tir bac hoc chi khién khach hang xa cach va budn ngu.
o Sy don gian la dinh cao: Bi quyét la dung ngdn tu phé théng (80%) két hap véi vai
thuat nglr then chét dé gilr vi thé chuyén gia.



o Sy gan gii: Thinh thoang dung tiéng Idng hoac cach ndi ddi thusng lai giup thu hut su
chuy va tao su tin tudng vi tinh "ngudi'.

6. Niém tin: "Phai ca nhan héa (1-1) cho tirng khach
hang thi méi 1ay dudc gia cao"

e Sailam: Tu bién minh thanh "nd 18" clia thai gian khi phai tu van riéng cho ting ngudi.
e Su that: - K&t qua la trén hét: Khach hang can két qud, khédng nhét thiét can ban & bén
canh 24/7. Ho chi can hé trg dung luc.
o Sirc manh nhém (Group Coaching): M6 hinh day nhom cé si'c manh cua tri tué tap
thé (Mastermind). Hoc vién hoc héi 1an nhau va cung tién bd nhanh hon 1a hoc mét

minh.
7. Niém tin: "Khach hang sé khdng chia sé thong tin ca
nhan trong nhom"

e Sailam: Lo sg khach hang ngai ngung khi tham gia Group Coaching.
e Su that: - Quyén tu do: Khach hang co quyén chi chia sé nhitng gi ho muén.
o Feedback nhanh: Viéc chia sé van dé trong nhom giup ho nhan dugc phan hoi da

chiéu va nhanh nhét, giup ho giai quyét van dé hiéu qua han.
8. Niém tin: "Tinh gia bang cach so sanh vgi dodi thu
trong nganh”

e Sailam: Dinh gia dua trén thij trudng thay vi dua trén gia tri.

e Su that: - Dinh gia dua trén gia tri (Value-based Pricing): Hay tinh gia dua trén sé tién
ban giup khach hang kiém dugc hoac sé tién ban giup ho tiét kiém dugc.
o Nang cap san pham: Ludn cé ky thuat dé bién mét san pham binh dan thanh cao cap

bang cach thém gia tri va thay déi dinh vi.
9. Niém tin: "Khi khach hang néi 'No' thi chac chan la

ho khong mua”



e Sailam: B4 cudc ngay khi nhan dugc I6i tir chdi dau tién.

e Su that: - Su lang tranh: Doi khi khach hang noi "Khéng' vi ho chua hiéu hoac dang sa hai
mét diéu gi do. Nhiém vu clia ban 1a dao sau ly do that su dang sau.
o Tam ly dira tré: Khach hang déi khi giéng nhu dira tré s tiém. "Bac si* ban hang can

thuyét phuc ho rang "mi tiém" nay 1a can thiét dé ho khde manh.
TONG KET

Dé thiét ké mdt chuong trinh gia cao thanh céng, ban can chuyén dich tir Tu duy ban hang
(Selling) sang Tu duy giup dd (Helping). Ban khdng phai la ngudi di xin tién khach hang, ban 1a
mot chuyén gia cé giai phap gilp ho thoat khoi ndi dau. Khi niém tin dugc giai phong, viéc

thuc thi ky thuat sé trd nén vo cung don gian.

GIAI MA TAM LY HOC DANG SAU NIEM TIN
GIGI HAN & CHIEN LUGC TAI LAP TRiNH
(FIX)

Chao ban, téi l1a chuyén gia phan tich hanh vi clia ban. D& ban dugc chuong trinh gia cao, ban
khéng chi can mét san pham tét, ban can mot "Hé Diéu Hanh Tam Tri" mai. Dudi day la phan

tich sdu vé 9 16 hdng nhan thirc va cach va chung.

On

1. N6i S "Phai Bam Pudi" (Follow-ups)

e Cdché tam ly an sau: Noi sg bi tir chdi (Rejection Sensitivity). Theo sinh hoc tién
hoa, viéc bi bd lac tir chdi déng nghia véi cai chét. Do do, ndo bd danh dong viéc khach
hang khéng phan héi la mét su phu quyét doi vai gia tri ban than ban.

e Goc nhin da nganh: Trong kinh té€ hoc, day la 16i "Chi phi co hi". Ban tén qua nhiéu
thai gian cho nguai khong phi hgp thay vi tim ngudi cd nhu cau cap thiét.

e The FIX: Ap dung Nguyén ly Sang loc (Pre-selection). Ding lam thg san chay theo

con moi; hay 1am ngon hai dang thu hut tau thuyén dang can tim bén do. Thay déi théng



diép tU "Lam on mua di" thanh "Téi cé giai phap, ban cé du tiéu chuan khong?”.

2. Niém Tin "Téi Chi Lam Chuyén Mén, Khéng Gidi Ban
Hang"

Co ché tam ly an sau: Nghich hgp nhan thirc (Cognitive Dissonance). Ban gan mac
"Ban hang = K& Ilra dao/Chéo kéo". DE gilr hinh anh "Ngudi lam chuy&n mén tir té", ndo
bd budc phai day viéc ban hang ra xa.

The FIX: Tai khung nhan thuc (Reframing). Hay xem ban hang Ia mét Hanh dong
phuc vu (Service). Néu ban thady mét ngudi dang chét dudi va ban co phao nhung lai
ngai "ban" cai phao do, ban dang thiéu trach nhiém. Ban hang gia cao la giup khach

hang cam két (Commitment) dé cé két qua thuc su.

Co ché tam ly an sau: S bi phan xét (Fear of Evaluation). Hoan thién san pham la
mot cai ¢ (Procrastination as a defense mechanism) dé tri hoan viéc doi mat vai thuc té
thi trudng. Chirng nao chua ra mat, chirng do ban van "an toan" vi chua bj ai ché.

Géc nhin da nganh: Ap dung Triét ly Agile trong phdn mém: Chay phién ban
Alpha/Beta dé thu thap di liéu ngudi dung that.

The FIX: Quy tac 70%. Khi cdm thay én khoang 70%, hay tung ra ngay. Gia tri I6n nhat
clia chuong trinh cao cap khéng nam & video quay san, ma nam & sy chuyén hoéa

(Transformation) ban mang lai théng qua tuong tac truc tiép.

4. Do Loi Cho Ky Thuat (Tech/Funnel)

Co ché tam ly an sau: Ca ché tu vé (Defense Mechanism) - Ngoai luc hoa (External
Locus of Control). D6 16i cho cdng cu dé chiu hon nhiéu so véi viéc thira nhan rang
théng diép (Message) ctiia minh chua dl sac bén hodc minh chua hiéu khach hang.
The FIX: Tap trung vao Géc ré hanh vi. Con ngudi mua hang bang cdm xuc va logic,

khéng phai vi cai nut ba&m mau xanh hay dé. Hay danh 80% thdai gian cho Nghién ciru



tam ly khach hang va 20% cho cong cu.

5. Dung Thuat Ngir "Nguy Hiém" D& Chirng Té Vi Thé

Co ché tam ly an sau: Héi chirng ké gia mao (Imposter Syndrome). Ban s ngudi ta
nhan ra minh khéng dl gidi, nén phai dung I3p vé ngdn tir phic tap dé che day su bat
an bén trong.

Géc nhin da nganh: Nguyén ly KISS (Keep It Simple, Stupid) trong thiét ké hé thong.
Su tinh t& nam & su don gian.

The FIX: Ky thuat Feynman. Néu ban khdng thé giai thich cho mét dira tré 5 tudi hiéu,
nghia la ban chua thuc sy hiéu né. Chuyén gia thuc thu la ngudi bién cai phuc tap thanh
cai don gian, khdng phai nguagc lai.

6. NGi S¢ "Ca Nhan Héa Toan Bd"

Co ché tam ly an sau: Lam tudng vé su kiém soat (lllusion of Control). Ban nghi rang
chi co ban 1-1 thi khach mai cé két qua. Thuc té la ban dang lam khach hang bi phu
thudc (Co-dependency).

The FIX: Tu duy Hé théng (Systems Thinking). Thiét ké mét quy trinh chuyén hoa ma &
dé hoc vién co thé tu van hanh va ho trg lan nhau. Group Coaching tao ra Strc manh

cong hudng (Synergy) ma 1-1 khéng bao gid co dugc.

7. N6i S¢ Khach Hang Khéng Chia Sé Trong Nhém

Ca ché tam ly an sau: Hiéu rng ngudi ngoai cudc (Bystander Effect) hoac Ap luc
dong trang I(ra.

The FIX: Xay dung Vong lap an toan (Safety Loops). V3i tu cach la Leader, hay la ngugi
dau tién chia sé sy ton thuong hoac that bai (Vulnerability). Khi ngudi diing dau ma long,

rao can tdm ly clia ca nhom sé sup do, tao ra su két ndi cuc manh.

8. Dinh Gia Theo P&i Thi



e Coché tam ly an sau: Neo tam ly (Anchoring Bias). Ban dé thi trudng "neo" gia vao
dau minh thay vi ty tao ra mét cai neo mdi dua trén gia tri gidi phap.

e Goc nhin da nganh: Ly thuyét tro choi (Game Theory). Néu ban canh tranh vé gia,
ban dang tham gia mét cudc dua xuéng day (Race to the bottom).

e The FIX: Dinh gia dua trén ROI (Return on Investment). Néu chuong trinh clia ban
giup khach hang kiém thém 1 ty, thi muc gia 100 triéu la quéa ré. Bung ban "thdi gian®,
hay ban "két qua kinh té".

9. Tin Rang "No" La Két Thuc

e Co ché tam ly an sau: Dinh kién xac nhan (Confirmation Bias). Khi nghe "Khong", ndo
ban Iap tuc xac nhan: "Bung rdi, minh khdng du gidi, sdn pham minh qua dat".

e The FIX: Tu duy tham tur (Investigative Mindset). Ch{r "Khdng" thudng 1a mét ca ché
tu vé ban nang clia ndo bo sat khi déi mat vai su thay doi. Hay dat cau hoi: "Diéu gi dang

ngan can ban dat dugc muc tiéu nay?". Chir "No" la nai cudc ban hang thuc su bat dau.

L&i khuyén cudi cung: Tam ly hoc hanh vi cho thay ching ta khdng thay déi bang cach suy
nghi, chung ta thay déi bang cach Hanh déng. Hay chon 1 niém tin ban thay minh mac phai

nang nhat va "fix" nd ngay hém nay bang mét hanh dong thuc té.

GIAI MA TAM LY HOC PANG SAU NIEM TIN
GIGI HAN (PHAN 2)

(Ttr niém tin s6 10 dén 17 trong Kinh Doanh Gié Cao)

Dudi goc nhin ctia Tam ly hoc hanh vi, Kinh té hoc than kinh (Neuroeconomics) va Thiét ké hé
théng, chung ta sé tiép tuc giai ma nhiing "do giac" trong tu duy dang ngan can ban thiét I1ap
mot chuong trinh High-Ticket dich thuc.

10. Niém tin: "Chuang trinh cao cap thi thdi lugng phai dai



& Ndi dung phai nhiéu"

e Cdchétam ly an sau: Ao giac vé lao dong (Labor lllusion). Ching ta thudng danh

doéng "gia tri" vai "sd lugng cong surc/thdi gian” bd ra. Thém vao do, viéc nhdi nhét noi
dung sinh ra Sy’ qua tai nhan thirc (Cognitive Overload) cho khach hang.

Su that & The FIX: Khach hang cao cap dang mua lai THOI GIAN clia ho. Ho can két
qué nhanh nhét vdi it nd luc nhat va tinh kha thi cao nhéat. Thay vi ban "Bach khoa toan
thu", hdy ban "Liéu thuéc dac tri". Ap dung khai niém Liéu lugng hiéu qua t6i thiéu

(Minimum Effective Dose): cung cap dung va du nhirng gi can thiét dé dat két qua.

11. Niém tin: "Phai cho di Free that nhiéu mdi ban dudc gia

cao

Co ché tam ly an sau: Hiéu irng gia 0 dong (Zero-Price Effect). D6 mién phi ludn kich
hoat su hung phan ctia ndo bd nhung lai thu hut nhém Ké di xe chua (Free-riders). Khi
khéng mat tién, ngudi ta rai vao Thiéu vang Chi phi chim (Lack of Sunk Cost), dan dén
viéc thiéu cam két va dé dang bd cudc.

Su that & The FIX: Néu ty 1& bd cudc cao, ban sé khéng co Testimonial (I5i ching thuc)
tot, lam hdéng danh tiéng clia ban. Hay dirng viéc cho di mién phi vé tdi va. Khach hang
dong tién 1a khach hang chu y (Pay attention = Pay money). Ban co thé uu dai cho nhirng
hoc vién khéa dau (K1-K3) nhung tuyét déi Khéng Free.

12. Niém tin: "Khach hang mua nhirng gi ho can"

Cd ché tam ly an sau: Ao tudng vé su ly tri (Myth of the Rational Actor). Khoa hoc
than kinh chirng minh rang 95% quyét dinh mua hang dién ra 3 Hé vién (Limbic System
- phan ndo cam xuc), sau do Tan voé nao (Neocortex - phan nao logic) mai tim ly do
dé bién minh.

Su that & The FIX: Khach hang mua thua ho MUON (danh vong, sy an tam, thoat khoi
ndi dau), chir khdng mua thir ho CAN (quy trinh, cdng thitc phic tap). Chién luge ding
la: Sell them what they WANT, give them what they NEED (Ban cho ho burc tranh mo

udc bang cdm xuc, va khi ho vao trong, hay cung cap cac cong cu thuc té giup ho dat



dugc diéu do).

13. Niém tin: "Khach hang khéng mua néu ho khdng biét

toi

a

Q

Cd ché tam ly an sau: Thién kién quen thudc (Familiarity Heuristic). Ban nghi rang
thai gian quen biét ty 1& thudn vai niém tin. Thuc chat, con ngudi tin tudng dua trén Tin
hiéu uy tin (Authority Signals) va kha nang giai quyét van dé.

Su that & The FIX: Nganh céng nghiép tri thic (Info/Coaching) tri gia hang ty USD méi
ngay déu dién ra gilta nhiring ngudi xa la. Giéng nhu moét bénh nhan nan y vai ti phuong,
ho chi can tim "Than y". Néu hé thdng cla ban (Branding, Product, Funnel, Message,
Sales call) chirng minh dugc kha nang giai quyét dung "can bénh" clia ho, ho sé chot don

ngay lan gap dau tién.

14. Niém tin: "Nhiéu lua chon = Nhiéu co héi ban hang"

Cd ché tam ly an sau: Nghich ly ctia su Iua chon (Paradox of Choice) va Su can kiét
y chi (Decision Fatigue). Khi diing trudc mét menu qua nhiéu mon, nao bo sé bi do
(Paralysis by Analysis) va xu huéng an toan nhat 1a: Khéng chon gi ca.

Su that & The FIX: Cang tao nhiéu san phdm, ban cang phan tan ngudn luc clia chinh
minh. Hay ap dung Hiéu irng Omakase (DPau bép Nhat Ban tu 1én thuc dan): Chi dua
ra mét lua chon duy nhat, cao cap nhét, tron ven nhat. Khach hang tin tudng vao su tu

tin va su dan dat clia ban.

15. Niém tin: "Khach hang cua téi khdng cé tién dau”

Cdo ché tam ly an sau: Thién kién phéng chiéu (Projection Bias). Ban dang 1ay "vi tién"
hoac "niém tin tai chinh" clia chinh ban than minh (hodc méi trudng xung quanh ban) dé
ap dat [én toan bd thi trudng.

Su that & The FIX: Luén co Phan khuc cao cap (Premiumization) trong moi linh vuc.
Ngay ca & nhirng nganh nghé co thu nhap thap, ngudi ta van san sang vay mugn dé

mua mot chiéc iPhone ddi mai vi né giai quyét mét "gia tri vé hinh" nao do. Bung nhin



VAo tui tién clia ho, hay nhin vao dé I8n ctia van dé ma ho dang tuyét vong mudn gidi

quyét.

16. Niém tin: "Té6i mudn giup nhiéu ngu

thap"

i nén toéi tinh gia

e Co ché tam ly an sau: Phirc cdm dang ciru thé (Savior Complex) két hop vai ndi s bi
phan xét Ia "ké ham tién". Ban nghi gia ré la tu bi, nhung két qua la ban vat kiét surc luc
cua chinh minh va déi ngi (hy sinh bénh vién).

e Su that & The FIX: Khdng thé ciu tat ca moi ngudi. Theo nguyén ly Nhan - Duyén -
Qua, ban chi c6 thé giup nhitng ngudi c¢é du cam két. Hay dén tdm huyét (d6 si) cho
nhom khach hang cao cap dé cé ngudn lyc duy tri td chuc. Boi véi nhom khéng du diéu
kién kinh té, ban c6 thé tach nho kién thic thanh cac san pham Mid-end/Low-end va

chay tu dong hoa hoan toan.

17. Niém tin: "Gia cao sé lam ton thueng bénh nhan (khach

hang)*”

e Coché tam ly an sau: B qua Hiéu rng gia dugc (Placebo Effect) va Hiéu irng
Veblen (Veblen Effect). Tam ly hoc chiing minh rang, ngudi ta tra gia cang cao cho mét
vién thudc, ho cang tin nd hiéu qua, va ca thé ho tu déng phan Ung tét han.

e Su that & The FIX: Khach hang san sang tra x10, x100 lan cho dich vu VIP vi ho ghét su
cha doi va chét lugng thap & "bénh vién cong". Tra gia cao khién khach hang cé cam
giadc dugc ton trong, tu hao va hanh phuc hon. Gia cao sinh ra Skin in the game (Su
cam két bang mau thit), khién ho 1am bai tdp cham haon, hanh déng quyét liét hon va tu

doé dat két qua cao hon. Ca hai bén déu chién thang.

TONG KET: Kinh doanh san pham gia cao khdng phai la mét trd chai vé dinh gia, ma 1a mét tro
chgi vé Pinh Vi Tam Ly. Khi ban thiét ké chuang trinh clia minh, hay lién tuc tu héi: Téi dang
phan héi lai nhu c&u thuc su cuia hé than kinh khach hang, hay téi dang chiéu chudéng ndi sg hai

cla chinh ban thadn minh?



KHUNG CHIEN LUGC TOAN DIEN: KIEN
TAO CHUGNG TRINH HIGH-TICKET DUA
TREN TAM LY HOC HANH VI

Tac gia/Vai tro: Senior Strategy Consultant & Behavioral Psychologist

Muc tiéu: Tai thiét ké toan bd hé thong tu duy, dinh gia va phan phdi san pham dé tao ra mét
chuong trinh Premium (gia cao) mang lai su chuyén hoa manh mé nhat cho khach hang, véi

muc ROI cao nhat cho ngudi kién tao.

GIAI DOAN 1: TAI CAU TRUC HE PIEU HANH TAM TRi
(Nguyén ly)

Dé xay dung mét chuong trinh gia cao, trudc tién chung ta phai "nhé bd" 17 niém tin gidi han

(Cognitive Biases & lllusions) clia ca ngudi ban 1an ngudi mua, gom thanh 3 tru cét tam ly cét 16i:

1. Tru c6t Tam ly Ban hang & Thu hat (Triét tiéu Hoi chirng Ké Gia Mao & NG6i
so TU chdi)

e Nguyén ly cii: Phai bam dudi (1), sg ban hang (2), db 16i cho céng cu (4), sg chit "Khéng"
(9), nghi khach phai biét minh tu lau (13).

e Tai khung (Reframing): Ban hang khong phai la xin xd, ban hang Ia CAP CU'U. Ban la
bac si chuyén khoa, khdng phai nhan vién tiép thi. Khach hang dang mang "ndi dau ri
mau", ho mua TiN HIEU UY TiN (Authority) va GIAI PHAP, khdng mua thdi gian quen biét.
Chir "Khdng" chi la rdo can phong vé clia ndo bo sat, do la luc cudc chan doan thuc su
bat dau.

2. Tru cot Thiét ké San pham & Phan phéi (Triét tiéu Ao giac Lao dong & Su
phurc tap)



Nguyén ly cii: Dgi hoan hdo mdai ra mat (3), dung tir nglr phuc tap (5), phai lam 1-1 (6),

sd khach khdng chia sé (7), nhéi nhét thai lugng dai (10), tao nhiéu lua chon (14).
Tai khung (Reframing): Ap dung Liéu lugng Hiéu qua Téi thiéu (Minimum Effective

Dose). Khach hang cao cap mua THOI GIAN cla ho, khédng phai mua su ban ron clia
ban. Su dan gian la dinh cao cua chuyén gia. M6 hinh ly tudng la Beta Forever (lién tuc
toi uu) va Group Mastermind (tan dung sti'c manh tri tué tap thé). Chi ban 1 Offer duy
nhat, tot nhat (Hiéu ing Omakase).

3. Tru c6t Pinh gia & Nang lugng Tién bac (Triét tiéu Phirc cdm Pang Curu

Thé)

Nguyén ly cii: Dinh gia theo déi thi (8), phai cho Free (11), ban thir khach Can (12), nght
khach khéng co tién (15), gia ré dé clru ngudi (16), sg gia cao lam tén thuang khach (17).
Tai khung (Reframing): Gia cao sinh ra Skin in the Game (Su cam két bang mau thit).
Gia cao kich hoat Hiéu irng Gia dudc (Placebo), giup khach hang lam bai tap cham haon
va ra két qua tét hon. Ban thir ho MUON (kich thich ndo cadm xuc) va dua thit ho CAN.
Dinh gia phai dua trén ROI (su chuyén hoa) ma khach hang nhan dugc, khéng phai chi
phi di thu.

GIAI DPOAN 2: THIET KE KIEN TRUC SAN PHAM (Hé thdng)

Dua trén cac nguyén ly tdm ly hoc, day la cau truc ctia mét Chuang trinh High-Ticket ti uu

nhat.

1. Kién truc Offer: "L&i Chao Hang Khéng Thé Chéi Tu"

L&i hira chuyén héa (The Big Promise): Chuyén tur diém A (NOi dau hién tai) dén diém
B (Trang thai mo udc) trong mét khodng thai gian T xac dinh.

Phuong phap ddc quyén (Unique Mechanism): Dat tén cho céng thirc/quy trinh clia
ban. (Vi du: Thay vi "Day gidm can", hay goi la "Hé théng Metabolic Reset 30 ngay"). Diéu
nay loai bd su so sanh gia.

Gia tri hoa (Value-based Pricing): Néu giai phap clia ban giup mét doanh nghiép curu



dugc 1ty nguy cd pha san, muc gia 100 triéu (10% ROI) la cuc ky ré.

2. Kién trac Phan phéi (Hybrid Delivery Model)

Dé& pha v3 niém tin "Phai 1-1" va "Phai nhdi nhét nhiéu ndi dung", hdy dung mé hinh Hybrid:

Core Curriculum (Hoc liéu cét 16i - 20%): Cac video/tai liéu dugc quay sén (chi quay
nhitng phan khéng bao gid thay déi). Tu duy ngan gon, di thang vao checklist hanh
dong.

Group Coaching (Huan luyén Nhém - 60%): T6 chuc Live Q&A hang tuan. Giai quyét
truc tiép cac chudng ngai véat (Bottlenecks) clia hoc vién. Tan dung Véng lap an toan dé
cac hoc vién chia sé va hoc chéo tu nhau.

Targeted 1-1 (Cd van Ca nhan héa - 20%): Chi can thiép 1-1 & nhitrng diém mu (Blind
spots) ma hoc vién khéng tu nhan ra, hoac liic onboarding/offboarding dé 1én chién

lugc.

GIAI DOAN 3: KE HOACH THUC THI (Execution Plan 30
Ngay)

Bién nhan thuc thanh két qua théng qua 1 trinh hanh déng.

Tuan 1: Xac dinh Vi thé & Péng géi "Omakase Offer"

1.

Vé lai Chan dung Khach hang (Avatar): Tim nhom ngudi dang cé ndi dau CAP BACH
NHAT va c6 KHA NANG CHI TRA. Bitng cé chita cho ngudi khdng mudn uéng thudc.
Thiét ké 1 Offer Duy Nhat: Gom tat ca tinh hoa cla ban vao 1 chuang trinh. Dong goi
theo dang "Két qua cudi cung", loai bd hoan toan cac lua chon ruém ra.

Xay dung Théng diép (Message): Viét lai thong diép marketing chuyén tu "Toi co thé
gilp ban" sang "Téi tim ki€ém 5 ngudi dap Ung du tiéu chi dé tham gia du an chuyén hoa

nay".

Tuan 2: Xay dung Ca ché Sang loc (Pre-Selection Funnel)



Thay vi bdm dudi (Follow-up), hay dé khach hang phai "ing tuyén":

1. Tao mot VSL (Video Sales Letter) hoac Masterclass ngan (15-30 phut): Cung cép 1
su thay déi tu duy manh mé (Shift in perspective).

2. Form Pang ky (Application): Yéu cau ho dién form khao sat vé kho khan va kha nang
tai chinh trudc khi dugc ndi chuyén véi ban. Tdm ly hoc: Tao ra rao can dé tang gia tri
(Scarcity & Exclusivity).

3. Henlich (Booking): Khach hang tu chon gid phu hgp trén lich cta ban.

Tuan 3: Kich ban Ban Hang Tu van (Diagnostic Sales)

1. Giai doan Kham bénh: D4t cau hdi dé dao sau vao Noi dau (Pain) va Khat vong (Desire).
M& khoa hé vién (Cam xuc).

2. Giai doan Ké daon: Trinh bay Omakase Offer nhu mét chiéc cau ndi duy nhat ndi tur A
sang B.

3. Xt ly Su tir chéi (Objection Handling): Khi ho noi "Dé t6i suy nghi" hay "Khéng du tién',
dung tu duy tham ti dé xem ho dang sc héi diéu gi (Thiéu niém tin vao ban than hay

thiéu niém tin vao phuong phap?).
Tuan 4: Khdi ddng (Beta Launch & Giao hang)

1. Ban trudc khi quay (Sell before you build): Thu tién khach hang (Founder's Cohort)
trudce.

2. Day Live (Truc tiép): Chay Iira dau tién hoan toan qua Zoom Live. Thu thap phan héi
thuc té.

3. Ghi hinh va Téi vu: Sau khi Itra dau tién co két qud, 13y Video Live do lam Core

Curriculum cho IUra sau. Bat dau tu déng hoa dan.

LOI KET TU CHUYEN GIA: Viéc ban mét chuang trinh gia 100 triéu khong tén nhiéu nang
luong han viéc ban mot khoa hoc 1 triéu. Thuc chat, né doi hdi iT nang lugng van hanh hon,
nhung doi hoi SU CAN DAM 16n hon dé pha v3 nhitng tran kinh tadm ly clia chinh ban.

Hé thong da co. Tam ly da théng. Bay gid 1a Iic ban dinh gia lai toan bd tri thirc clia minh.



KHUNG FRAMEWORK BAT BIEN: TU DUY -
SAN PHAM - HANH DPONG CHO MOI MO
HINH HIGH-TICKET

Tac gia/Vai tro: Senior Strategy Consultant & Behavioral Psychologist

Tinh (rng dung: Framework nay la mét "ban thiét ké 16i" (Core Blueprint) cé thé "plug-and-play”
(I3p rép va chay) cho nhiéu mé hinh kinh doanh khac nhau nhu Huan luyén (Coaching), C6 van

doanh nghiép (Consulting), B2B Agency, hoac Dich vu chuyén gia (Professional Services).

Mé hinh nay hoat ddng dua trén nguyén ly triét tiéu 17 niém tin gidi han va cau truc lai theo 3
tang cot 16i: Tang Nhan Thirc (Tu Duy) -> Tang Kién Trac (San Pham) -> Tang Thuc Thi (Hanh
bong).

TANG 1: TU DUY (MINDSET) - TAI LAP TRINH NHAN THUC
cOT LOI

Tang nay pha v céc rao cén tam ly cua cé ngudi ban (HSi ching ké gid mao, so bén hang) va
ngudi mua (Dinh kién vé gia).

DU ban kinh doanh bat ci nganh nghé nao, hé diéu hanh tam ly ctia ban phai tuan theo 3

nguyén ly dich chuyén sau:
1. Dich chuyén Vi thé: Tir "Ngudi di ban" sang "Bac si Chan doan"

e Loai bd tu duy: Sg bam dudi, s¢ chit "Khéng", sg ban hang, mong muén lam hai long tat
ca moi ngudi.

e Nguyén ly mdi (Authority Shift): Ban khdng thuyét phuc ai mua gi ca. Ban dang Kham
bénh va Ké don. Khach hang mang néi dau "ri mau", ho can giai phap ch khéng can

ban lam ban vdi ho. Khi khach hang tur chéi, dé 1a su phan khang clia ndo bo sat trudc



rao can thay dai, viéc ctia ban 1a dao sdu chir khdng phai bo cudc.
2. Dich chuyén Dinh gia: Tir "Chi phi d6i thi" sang "ROI Chuyén héa"

e Loai bd tu duy: Dinh gia dua trén thi trudng, s gia cao lam tén thuong khach, phai cho
free nhiéu.

e Nguyén ly mdi (Value Shift): Khach hang mua KET QUA, khédng mua thai gian clia ban.
Gia tri sdn pham = (Su chac chan dat két qua + Téc do dat dugc) / (Céng suc khach
hang bd ra). Gia cao tao ra "Skin in the game" (Su cam két) va kich hoat Hiéu rng gia

dudc, khién khach hang tran trong va hanh déng quyét liét hon.
3. Dich chuyén Gia tri: Tir "Phirc tap & Om dém" sang "DPon gian & Tinh gon*

e Loai bd tu duy: Nhoi nhét ndi dung, dung tir nglr hoc thuét, phai hoan hdo mdi ra mat.
e Nguyén ly mdi (Simplicity Shift): Ap dung Liéu lugng hiéu qua téi thiéu (Minimum
Effective Dose). Khach hang cao cap mua lai THOI GIAN culia ho. Su don gian la dinh

cao cla chuyén gia. Hoan thanh quan trong hon hoan hao (Done is better than perfect).

TANG 2: SAN PHAM (PRODUCT) - KIEN TRUC GIAI PHAP
GIA TRI CAO

Tang nay bién tu duy thanh mét vat pham hiu hinh (Offer) c6 surc hut chét ngudi.

Bat k& mé hinh kinh doanh la gi, Kién triuc San pham High-Ticket ludn xoay quanh 2 yéu té:
1. L&i Chao Hang B6c Ban (The "Omakase" Offer)

Dung bat khach hang chon Iua (gdy mét mdi quyét dinh). Hay thiét ké 1 Lai chao hang duy nhat,

cao cap nhat bao gom:

e The Big Promise (L&i hira I8n): Dua khach hang tir [N6i dau hién tai A] dén [Tinh trang
ma udc B] trong [Thdi gian T].

e Unique Mechanism (Cd ché Péc quyén): Dong goi phuong phap clia ban thanh mét
"Cdng thurc/Hé thdng" cé tén goi riéng biét. (VD: Thay vi ban "Dich vu Facebook Ads",



hay ban "Hé thong Cé may Tao Lead Ty ddng").
Risk Reversal (Pao ngudc rui ro): Cam két déng hanh hoac bao hanh manh mé dua

trén két qua.

2. Md Hinh Phan Phéi Lai (Hybrid Delivery System)

Dé thoat khdi cai bay "Lay cong lam I&i" (d6i thai gian 1y tién) va "Ca nhan hoa qua muc”, hay

thiét ké co ché giao hang theo ty I& chuan:

20% Core System (Hé théng c6t 16i): Cac quy trinh, tai liéu, video hudng dan dugc
chuan hoa va dong goéi san. Hoc vién/Khach hang tu tiéu thu phan nay dé ndm nén tang.
60% Group Mastermind (Tri tué tap thé): Giadi quyét van dé qua cac budi Live Group,
Q&A hang tuan. Dung stiic manh nhém dé tao déng luc, thuc day su thay déi va da dang
hda goc nhin (Safety Loops).

20% Targeted 1-1 (C6 van Biém mu): Chilam viéc 1-1 & nhirng khuc cua quyét dinh
(Onboarding Ién chién lugc, Offboarding nghiém thu) hoac g réi nhitng diém mu ca

nhan.

TANG 3: HANH DONG (ACTION) - CHU TRiNH VAN HANH
LAP LAI (THE LOOP)

Tang nay Ia quy trinh Sales & Marketing thuc chién, cé thé chuyén giao cho team van hanh.

Quy trinh nay hoat ddng nhu mét cd may loc, chi cho phép nhirng ngudi phi hop nhét di qua.

Budc 1: Phéu Sang Loc Phan Cuc (Pre-Selection & Attraction)

Nam cham thu hat (Masterclass/VSL): Tung ra mot thong diép manh mé, bé gay 1
niém tin sai Iam cua thi trudng dé tao su chu y (Shift in perspective).

Tao rao can (Application Form): Yéu cau khach hang tiém nang phai "Ung tuyén" bang
cach dién Form khao sat chi tiét vé néi dau va cam két tai chinh. (Tam ly hoc: Cai gi kho
dat dugc thi cang co gia tri).

Thiét 1ap vi thé: Chi nhirng ai vusct qua bd loc mdi dugdc cap quyén dat lich hen



(Booking).

Budc 2: Ban Hang Chan Poan (Diagnostic Sales)

Giai doan Kham (Triage): Hoi sdu vé Néi dau (Pain) va Khat vong (Desire). Muc tiéu la
khién khach hang tu noi ra muc dé nghiém trong cuia van dé.

Giai doan Ké don (Prescription): Trinh bay Omakase Offer clia ban nhu la phuong
thudc DUY NHAT va thiét ké riéng cho can bénh ctia ho.

XU ly khang cu (Objection Mastery): Dung bao chita vé gia. Hay dung cau héi dé giup
ho déi mat vai rao cdn ndi tdm: "Diéu gi khién anh/chi nghi minh khéng xirng dang dau tu

s6 tién nay dé thay déi cuc dién hién tai?".

Budc 3: Van Hanh Tinh Gon (Agile Execution & Delivery)

Sell Before Build: Ludn ban trudc (Pre-sell) nhém hat giong (Founder's Cohort) trudc
khi xay dung toan bd chuang trinh/hé théng.

Iterate Live: Trién khai truc tiép (Live) dé bat chinh xac phan Ung va thac mac cla
khach hang thuc té.

Tu déng héa (Automate): Luu trir cac tai liéu tir qua trinh thuc chién va bién chung
thanh Core System cho cac thé hé khach hang tiép theo, giam thi€u thai gian van hanh

Ve sau.

CACH sU DUNG FRAMEWORK NAY: Bat cU khi nao ban dinh tao ra mét san phdm mdi hay
budc vao mét ngach thi trudng mdi, hay quét y tudng clia ban qua 3 Tang nay. Néu Tu duy da

théng, S&n pham da dong goi thanh "Omakase”, va Phéu loc da dugc dung lén -> Ban da sén

sang dé thong linh phan khuc High-Ticket.

CHIEN LUGC CHUYEN SAU: XAY DUNG
HE SINH THAI SAN PHAM CHO HOC
VIEN SO (DIGITAL ACADEMY) VA LO



TRINH TRIEN KHAI 12 THANG

Tai liéu danh cho: CEO, Founder Hoc vién s6, Chuyén gia (Expert), Coach, Consultant dang
muon thoat khdi bay "ban khoa hoc & t&" dé xay dung mot hé théng kinh doanh tri thirc bén
virng, mang lai LTV (Gia tri vong dsi khach hang) cao nhat.

L1 MG PAU: SU DICH CHUYEN TU "SAN PHAM DON
LE" SANG "HE SINH THAI CHUYEN HOA"

Trong nganh cong nghiép tri thurc hién dai, viéc chi s& hitru mot khoa hoc online (DIY) hodc chi
lam dich vu 1-11a con dudng ngan nhat dan dén su can kiét (burnout) hoac tac nghén dong

tién. Khach hang khéng mua thong tin, ho mua Sy chuyén héa (Transformation).

Dua trén dif liéu chuan hda cuia cac hoc vién sé hang dau, mét hé théng san phdm virng manh
phai bao phu dugc toan bd quang phé nhu cau ctia khach hang: TUr ngudi it tién nhung nhiéu
thai gian (Can DIY), dén ngudi nhiéu tién nhung it thai gian (Can D4U - Done For You), va nhom
can su kém cap dé ra két qua chac chan (DWU - Done With You).

Bai viét nay sé giai phau chi ti€t 8 mé hinh san pham cét 16i va cung cép 16 trinh 1ap ghép chiang

theo tiing thang dé t6i uu héa doanh thu va nguén luc cla ban.

PHAN 1: GIAI PHAU CHI TIET 8 MO HiNH SAN PHAM
cOT LOI

MG&i mé hinh dudi day gidi quyét mét bai toan riéng biét trén ma tran: Thdi gian cua chuyén gia

vs. Két qua cua khach hang.

1. KHOA HOC BDONG GOI DIY (Do It Yourself)
M®& hinh "Tu lam 18y". Day la tai san s6 co khad nang nhan ban vé han, giup tao dong tién thu
déng va phéu loc khach hang.

e Muc tiéu (Core Goal): Cung cap thong tin, kién thirc nén tang, chién lugc va cong cu

chuan hda dé khach hang co thé tu hoc va tu trién khai.


https://docs.google.com/document/d/1VXZasyDcdy47XC_MXsGeSMDTkFYKnLOzLtFzb-HVHF4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1VXZasyDcdy47XC_MXsGeSMDTkFYKnLOzLtFzb-HVHF4/edit?usp=sharing

D6i tugng khach hang (Target Audience): * Nhom han ché vé tai chinh nhung cé cam
két cao.

o Ngusi co kha nang tu hoc xuat sac, ky luat ca nhan (action) cao.

o Khach hang da cé san ddi ngli/ngudn luc ndi bd dé tu trién khai, chi can céng thuc.
Nhu cau: Can 16 trinh rd rang, framework chuan xac, chi phi thap, linh hoat thai gian hoc
tap.

Hinh thirc san pham: Video quay sén déng goi trén cac nén tang LMS (Web, App) hoéc
luu trir ddm may (Google Drive).

Gia tri cét 16i mang lai: Thuan tuy la Théng tin (Information).

Kha nang mé réng (Quantity): 1 - XN (Ban mét 1an, phuc vu khéng gidi han).

2. LEVERAGED GROUP COACHING (Front-End) - Don bay Nhém

Day la "trai tim" clia cac hoc vién sé hién dai. San phadm gia cao (High-Ticket) mang lai dong tién

I&n nhat véi nguén luc toi uu nhat.

Muc tiéu (Core Goal): Kém cép, déng hanh doc thuc hoc vién cho dén khi ho giai quyét

tron ven 1 van dé/muc tiéu DAU TIEN (Thudng kéo dai tir 6 - 8 - 12 tuan).

D6i tugng khach hang: * Khach hang cam két manh va co du ngudn lyc tai chinh.

o Khach hang co thé bi gidi han tai chinh nhung san sang huy déng nguén luc vi néi dau
qua lon.

o Ngudi muén cé két qua NHANH, DAM BAO, khdng mudn moé mam thir sai.

Nhu cau: Su hé trg lién tuc, giai dap thac mac (Q&A), stra 16i truc tiép, mai trusng

(community) dé khéng bi tut nang lugng.

Hinh thirc san pham: DWU (Done With You). Bao gom: Noi dung dong goi san (Core

Curriculum) + Cac budi Live Coaching hang tuan + Template 1am san + Su cam két dong

hanh ra két qua.

Gia tri cét 16i mang lai: Kém cap, déc thiuc (Accountability) & C6 van (Consulting).

Kha nang mé réng (Quantity): 1 - N (Phuc vu nhiéu ngudi cung luc nhung van dam bao

chat lugng).

3. LEVERAGED MASTERMIND (Back-End) - Nhém Tinh Hoa

S&n pham "Gilr chan" (Retention) cao cap nhat. Noi hoi tu clia nhitng ngudi da dat két qua tu

Front-End va mudn nang cap Ién mét tang cao mdi.



Muc tiéu (Core Goal): Ddng hanh, kém cap dé giai quyét MUC TIEU LGN HON, TAM
VOC CAO HON trong thdi gian dai (6 thang - 12 thang - 36 thang).

D6i tugng khach hang: * Tuong tu Group Coaching nhung 1a nhirng cé nhan tinh hoa
nhét, khat khao két qua dot pha.

o Muén di cung vai Chuyén gia lau dai dé dugc cap nhat chién lugc lién tuc.

o Mudn két ndi véi nhitng hoc vién xuat sac khac (Network is Net worth).

Nhu cau: Can cac chién lugc nang cao (Scaling), su tu van & cap dé dinh hudng kinh
doanh/cudc dai, mét cong dong déng cép (Inner Circle).

Hinh thirc san pham: DWU cao cap. Cau truc giéng Group Coaching nhung cudng dé
sau han, gap g truc tiép (offline retreats) két hgp online, chia sé rii ro/cs hoi.

Gia tri cét 16i mang lai: Kém cap dai han & Cé van chién lugc.

Kha nang mé réng (Quantity): 1 - N (Gidi han s6 lugng thanh vién dé dam bao tinh déc
quyén).

4. D4U SERVICE (Done For You) - Dich vu Tron géi

Day la nhédm dich vu hai ra tién nhanh nhat, dinh gia cao nhat nhung ton nhiéu suc luc nhat cla

doéi ngu.

Muc tiéu (Core Goal): Trién khai hoan thién moi thir thay cho khach hang. Khach hang chi

viéc nhan két qua cudi cung.

Dai tudng khach hang: * Khach hang CUC KY MANH vé tai chinh.

o Cé nhu cau két qua nhanh chong, chuan xac.

o Hoan toan khéng co thai gian, khdng mudn hoac réat it mudn bd thém nd luc ca nhan
vao tién trinh.

Nhu cau: "Hay lam né cho toi. Toi sé tra tién dé mua lai toan b thai gian va su dau dau’.

Hinh thirc san pham: D4U - Agency Model. Ban va doi ngii xan tay do vao lam.

Gia tri cét 16i mang lai: Kém cap/Thuec thi truc tiép.

Kha nang mé réng (Quantity): 1 - 1 (Bi gisi han gat gao bdi quy mé ddi ngli thuc thi).

5. VIP DAYS (Ngay Huan Luyén Dac Quyén)

Phién ban "cap toc" ctia Co van chién lugc.

Muc tiéu: Giai quyét dut diém mot nat that (bottleneck) khéng 16 clia khach hang chi

trong 1-2 ngay lam viéc chuyén sau cudng do cao.



Déi tugng: CEO, Chu doanh nghiép, nhitng ngudi ban rén can giai phap thiét ké riéng tu
ngay lap tuc.

Nhu cau: Can su tap trung 100% tam tri clia chuyén gia vao hé thdng cla riéng ho.

Hinh thire: Gap mat truc tiép 1-1 (tai resort/khach san cao cap) hodc qua Zoom 1-1lién tuc
6-8 tiéng.

Gia tri cét 16i: Thuan tay 1a Cé van (Consulting) dinh cao.

Kha nang mé rong: 1-1.

6. LIVE EVENT / WORKSHOP

M& hinh chuyén déi trang thai nang lugng, gom phéu va upsell cuc ky hiéu qua.

Muc tiéu: Huan luyén ky nang cudng dé cao, truyén cdm huing, thay déi tu duy (Mindshift),
va chét sales cac chuong trinh bac cao (Group Coaching/Mastermind).

Nhu cau: Trai nghiém cdm xuc manh mé, két ndi mang Iudi (networking).

Hinh thire: Su kién héi trudng offline (50-500+ ngudi) dién ra trong 2-3 ngay.

Gia tri cét 16i: Huan luyén ky nang (Training) & Kém cap truc tiép tai hdi trudng.

Kha nang mé rong: 1- N.

7. DPAO TAO ONLINE LIVE & THUE BAO (Membership/Subscription)

Dao tao Online Live: Day truc tiép qua Zoom cho nhiéu ngudi. Gia tri chinh la Théng tin.
Scale 1 - N. Phu hgp lam phéu dau vao (Challenge 3-5 ngay).

Thué bao (Membership): Khach hang tra phi hang thang dé truy cap vao thu vién tai liéu
cép nhat lién tuc hoc céng déng Discord/Facebook. Gia tri 1a Thdng tin. Scale 1 - X*N.

Phu hgp cho viéc duy tri dong tién 6n dinh (MRR - Monthly Recurring Revenue).

PHAN 2: THIET KE MA TRAN CHUYEN HOA (VALUE
LADDER)

Dé khach hang khéng bi ngap, ban phai dan dat ho di qua mét hé thong phéu. Dudi day la kién

trdc chuan:

Lead Magnet (Mién phi): Ebook, Mini-course, Checklist (Déi 1ay Email/SDT).
Low-Ticket (Dudi 100$): Khoa hoc DIY co ban, Sach, Membership thang (Dé pha v rao

can chi tién).



e Mid-Ticket (200$ - 1000$): Khoa hoc DIY chuyén sau, Online Live Camp (Truyén tai
thong tin + Ky nang).

e High-Ticket Front-End (1500$ - 5000%$+): Leveraged Group Coaching. Day la c6 may
in tién chinh clia Hoc vién so. Khach hang tra tién cao dé lay C6 Van & Su Déc Thuc.

e Ultra-High-Ticket Back-End (10,000%$ - 50,000$+): Mastermind / VIP Days / D4U
Services. Danh cho Top 10% khach hang dinh cao nhat.

PHAN 3: LO TRINH THU'C THI & XAY DUNG HE THONG
SAN PHAM THEO TUNG THANG (12-MONTH
EXECUTION PLAN)

R&t nhiéu chuyén gia mac sai Iam la nhay vao lam Khoa hoc déng goi (DIY) dau tién. Viéc nay
ton hang thang trai quay phim, nhot minh trong phong kin va ty 1€ rdi ro cao vi khéng rd thi

trudng cé thuc su can khong.

Chién luge théng minh la: Ban -> Day Live -> Dong Géi. Dudi day 1a Lo trinh 12 thang xay

dung Hoc vién s6 tinh gon (Lean Digital Academy).

GIAI POAN 1: KIEM CHUNG & TAO DONG TIEN NHANH (Théang 1 -
Thang 3)
Trong tam: Xay dung San pham chu luc - Leveraged Group Coaching (Front-End).

e Thang 1: Pinh vi & Ban trudc (Sell before you build)
o Hanh ddng: Xac dinh N&i dau I6n nhat -> Tao ra 1 L&i chao hang duy nhat (Omakase
Offer) giai quyét triét dé 1 Van dé dau tién trong 8 tuan.
o Hinh thirc: Ban trudc khoa Group Coaching Beta qua cac cudc goi tu van 1-1
(Diagnostic Sales). Khdng can quay video trudc.
o Muc tiéu: Chét dugc 5-10 hoc vién dau tién véi gia High-ticket (VD: $1,000 - $2,000).
e Thang 2 & 3: Phan phdi san pham & Luu trir tai nguyén (Delivery & Record)
o Hanh ddng: Chay chuang trinh Group Coaching khoa 1. Day truc tiép (Online Live)
qua Zoom.
o Biquyét: Thu lai toan bd cac budi day Live. Ghi chu lai nhitng cau héi thusng gap,

nhirng nut that hoc vién hay mac phai. Cung cap su Kém cap & Doc thic cao do dé



tao ra nhitng Case Study thanh cong dau tién (Testimonials).

o K&t qua Thang 3: Cé tién mat, cd Testimonial thuc té, va co 1 kho video bai gidng tho.
GIAI DPOAN 2: HE THONG HOA & MG RONG TAP KHACH HANG (Thang
4 - Thang 6)

Trong tam: Tu dong hoa Group Coaching va ra mat san pham Khéa Hoc Dong Géi (DIY) /
Membership.

e Thang 4: Chuyén ddi sang mé hinh DWU thuc thu
o Hanh ddng: Edit lai cac video ti khoa 1thanh Core Curriculum (Gido trinh cot 16i
dong goi).
o Thay ddi van hanh: Khéa 2 ctia Group Coaching luc nay hoc vién sé tu xem Video nén
tang & nha (Thdng tin), thai gian gap ban trén Zoom hang tuan chi dung dé Hoi-Dap
(Q&A), slra bai (Co van, Ddc thuc). Ban gidi phong dugc 70% thdi gian giang day.
e Thang 5 & 6: Ra mat DIY (Downsell) & Thué bao (Membership)
o Hanh ddng: Tu gido trinh cét 16i da quay, ban trich xuat ra mét phién ban "Rut gon”
hoac "Thiéu su kém cap" dé ban dudi dang Khéa hoc déng géi (DIY).
o Muc tiéu: Tiép can tép "Khach hang han ché tai chinh nhung cé kha nang tu hoc". Ban
khoa DIY nay tu déng hda thong qua Phéu (Webinar/VSL).
o Upsell logic: Néu khach hang hoc DIY thay hay nhung bi ket, ho co thé tra thém tién

dé nang cap lén Group Coaching.
GIAI DOAN 3: KHAI THAC GIA TRI VONG B3I (LTV) CAO CAP (Thang 7
- Thang 9)
Trong tam: Ra méat s&n pham gilr chan (Back-End) - Leveraged Mastermind & VIP Days.

e Thang 7 & 8: Ra mat Mastermind 1 nam
o Khach hang: Chinh 1 nhitng cuu hoc vién ti khda Group Coaching 1& 2 da ra két qua
xuét sac. Ho gi& day co ngudn luc I6n hon va can chinh phuc muc tiéu méi.
o Hanh ddng: Thiét ké chucng trinh Mastermind kéo dai 12 thang. Phi cao gap 3-5 lan
Group Coaching (VD: $5,000 - $10,000/nam).
o Van hanh: Gap online 2 lan/thang + 1 buéi Offline Retreat moi quy. Gia tri nam & mang
ludi quan hé va cé van dinh cao.

e Thang 9: Cung cap VIP Days



o Hanh ddng: Danh ra 2 ngay/thang trén lich clia ban dé ban cac phién tu van chién lugc
1-1. Danh cho nhém khach hang ban rén mudn "hut" ndo chuyén gia ngay lap tic ma

khéng can theo hoc dai han.

GIAI POAN 4: DA DANG HOA PHEU & TOI DA HOA DOANH THU
(Thang 10 - Thang 12)

Trong tam: Bom thém "Mau" (Traffic) va cung céap dich vu cudi cung - Live Events & D4U

Service.

e Thang 10 & 11: Té churc Live Event / Workshop quy mé vira

o Hanh ddng: Dung doanh thu tich Ity dé t& chirc mét su kién Offline 2 ngay.

o Muc tiéu chién lugc: Live Event khdng phai dé kiém tién tir vé ban, ma la phéu dé
gom lugng I6n khach hang tiém nang. Cudi su kién 2 ngay, ban sé "Pitch" ban chuong
trinh Group Coaching hodc Mastermind. Ty 1& chuyén déi tai hoi trudng ludn cao nhat
do hiéu ing dam déng.

e Thang 12: M& nhanh Agency - D4U Service (Tuy chon)

o Hanh ddng: Luc nay, ban da cé mét quy trinh chuén xac (proven process) va ngudn
luc tai chinh dé thué nhan su gidi. Ban ma géi D4U (Done For You) danh cho tép "Pai
gia" khdng mudn lam gi ca.

o Van hanh: Team cula ban sé truc tiép trién khai dich vu dua trén cong thirc clia Hoc

vién. Gia tri goi nay la cao nhat hé sinh thai.

TONG KET: QUY LUAT THANH CONG CUA HE SINH
THAI

1. Chilam Théng Tin thi nghéo, lam Kém Cap (DWU) thi giau, lam D4U thi mét moi
nhung nhiéu tién ngay. Ban can can bang ca 3.

2. Bat dau xay dung nha tu Tang gilra (Group Coaching). D6 1a noi kiém chiing san pham
hoan hao nhat.

3. Surdung ndi dung clia tang gilta dong goi lai thanh Tang day (DIY/Membership) dé tao
phéu va thu nhap thu dong.

4. Lay tép hoc vién gidi nhat 3 Tang gira day 1én Tang dinh (Mastermind/VIP Days/D4U) dé

toi da hoa Igi nhuan ma khong tén thém chi phi Marketing.



Bang cach tuan thi dung 16 trinh 12 thang nay, ban khéng chi tao ra mét rd sdn pham hén dén,
ma ban dang kién tao mét "Hanh trinh Anh Hung" (Hero's Journey) cho khach hang. Ho vao
bang su td mo (Free/DIY), ho chuyén héa & giai doan déng hanh (Group Coaching), va ho vi dai

3 giai doan tinh hoa (Mastermind).

MASTERCLASS: KHUNG TIEU CHUAN KY
THUAT VA MA TRAN PANH GIA SAN
PHAM HIGH-TICKET

Tac gid: Chuyén gia Thiét ké San pham Sé (High-Ticket Offer Architect

Muc tiéu: Cung cép bd khung céu truc (Framework) dé xay dung, dinh gia va ki€ém dinh xem
m&t sdn pham sd/dich vu da dd "chuén” dé dugc dan nhan High-Ticket hay chua.

LGOI MG PAU: BAN CHAT CUA "HIGH-TICKET" KHONG
NAM G GIA TIEN

Nhiéu Creator, Coach, va Expert mac mét sai lam chét ngudi: Ho nghi rang High-Ticket don gian
la 1ay mét khoa hoc binh thuang, nhdi nhét thém 50 videos, tang thém vai cuén ebook, réi gan
lén dé cai mac $2,000 hoac $5,000.

Két qua? Khéng ai mua. Hoac té han, ban dugc nhung khach hang doi hoan tién vi cam thay bi
Itra d6i.

Su that 1a: Khach hang High-Ticket khéng tra tién dé mua TH(A)N'G TIN. Ho tra tién dé mua
SU CHUYEN HOA (Transformation), TOC DO (Speed), va SU CHAC CHAN (Certainty).

Néu mot san pham gia ré (Low-ticket) ban phuaong tién ("Cach chay quang cao FB"), thi mét san
pham High-Ticket ban két qua cudi cung ("Hé théng tu ddng mang vé 50 khach hang chat
lugng mai thang").

D& mét sadn pham dd diéu kién tré thanh High-Ticket, nd phai dugc xay dung dua trén mot bd

khung ky thuat cuc ky khat khe. Dudi day la Mé hinh 5 Tru Cét (5-Pillar Framework) tao nén
mét siéu pham gia cao.

PHAN 1: MO HiNH 5 TRU COT CUA MOT SAN PHAM


https://docs.google.com/document/d/1eOk0yr-Exi8J2ya8Ic3gwxjSRH95L3GMZZenqLEQUlo/edit?usp=sharing

HIGH-TICKET PiCH THUC
Tru Cét 1: Giai Quyét Mét "No6i Pau Ri Mau" (Bleeding-Neck Problem)

Khach hang khéng chi hang ngan dé la cho nhirng van dé "co thi tét, khéng co cling khéng sao”
(Vitamin). Ho chi chi tién I18n cho nhirng van dé "khong giai quyét thi chét” (Painkiller).

Tiéu chuan dé danh gia Noi dau:

e Tinh cap bach: Van dé nay dang tiéu ton clia ho bao nhiéu tién, thdi gian, hoac nang lugng
moi ngay?

e Muc dd tac ddng: No phai rai vao 3 thi trudng 16n (Suc khde, Su giau cé, Méi quan hé).
o Thay vi: "Giup ban an uéng lanh manh hon" (Low-ticket).
o  High-ticket: "Giup ch doanh nghiép ban rén giam 10kg ma ndi tang trong 90 ngay dé

phuc héi sinh luc 1anh dao ma khéng can an kiéng kham khé'".

e L&ihura I8n (The Big Promise): Phai co mét két qua dinh lugng ré rang. L&i hira A -> B phai
sac lem. Dua khach hang tir Dia nguc (Diém A) Ién Thién dudng (Diém B) trong thai gian
(M.

Tru Cot 2: Co Ché Pdc Ban (The Unique Mechanism)

Tai sao ho phai tra $5,000 cho ban thay vi trd $50 cho mét khoa hoc trén Udemy day vé cling
mot chi dé? Cau tra I6i néam & Ca ché Pdc ban.

Ban khdng thé ban mét thir "hang hoa" (Commodity). Ban phai ban mét "phuong phap bi
truyén". Khach hang phai tin rang ly do duy nhat khién ho théat bai trong quéa khur 1a vi ho chua s3
hiru "Co ché" cuia ban.

Cach xay dung Cao ché Doc ban:

e Dong géi IP (Intellectual Property): Bién quy trinh lam viéc clia ban thanh mét khung
framework co ban quyén.

e Dat tén cho né: Dung goi la "Khda hoc Sales”. Hay goi la "Hé thdng chét sale thdi mién
lugng tir 3 budc”.

e Hop ly héa su that bai cii: Giai thich cho khach hang hiéu tai sao cac cach ci (clia doi
tha) khéng hiéu qua, va tai sao Co ché méi clia ban 1a "Chiéc chia khoa duy nhat" con
thiéu.

Tru Cot 3: Toc D6 & M6 Hinh Phan Phoi Cat Giam Ma Sat (Frictionless
Delivery)

Nghich ly clia High-Ticket: Gia cang cao, ban cang phai bt khach hang LAM iT LA
Ngudi giau khéng co thai gian xem 100 gid video. Ho tra tién dé mua lai thai gian.

Tiéu chuan ctia Hé thong phan phéi High-Ticket:



Khéng phai DIY (Do It Yourself): Bung ban khoa hoc.

Phai la DWU (Done With You) hoac D4U (Done For You): * DWU (C6 van déng hanh): Ban
cung cap framework chuan + Ban review, slfa |6i, déc thuc ho lam hang tuan. (Group
Coaching, Mastermind).

o D4U (Dich vu tron goi): B6i ngli ctia ban lam 100% thay cho ho. (Agency services).
Plug-and-Play Assets: Cung cap san cac biéu mau (Templates), kich ban (Scripts), quy
trinh chuan (SOPs) dé khach hang chi viéc "Copy & Paste" thay vi phai nghi tir dau. Moi
cdng cu giup tiét kiém 1 gid dong hé cho khach hang déu l1am tang gia tri sdn pham Ién
hang ngan dé la.

Tru Cot 4: Méi Trudng Khép Kin & Tinh Ddc Quyén (Proximity &
Exclusivity)

Gia tri cla mét san pham gia cao thudng nam ngoai phan kién thic ndi dung. N6 nam & "Quyén
truy cap" (Access).

Access to the Expert (Tiép can chuyén gia): Ho dugc ban truc tiép "bat mach, ké don"
trong nhitng hoan canh cu thé cua riéng ho, thay vi hoc ly thuyét chung chung.

Access to the Network (Tiép can mang Iugi): Khach hang High-Ticket tra tién dé ducc &
trong cung mét "Can phong 40" vdi nhirng ngudi uu tu khac. Hiéu ing Mastermind (Tri tué
tap thé) gilip ho nang tam tu duy nhanh chong.

Vong lap an toan (Psychological Safety): Mot mai truang kin, noi ho co thé chia sé
nhirng théat bai, nhirng con s6 kinh doanh that ma khéng so bi phan xét.

Tru Cét 5: Ddo Ngudc Rui Ro & Cam Két Chuyén Héa (Risk Reversal)

Khach hang mua High-Ticket phai vugt qua rao can tai chinh rat 16n. Néi so bi Iira hodc sg "minh
khéng lam dugc” 1a cuc ky cao. Dé chot duge deal $5,000, ban phai ganh chiu rui ro thay cho

ho.

Cac cap doé Cam két (Guarantees):

Cap dd 1(Yéu): "Hoan tién 100% trong 30 ngay néu khdng hai long". (Quéa phd théng, dé bi
lam dung).

Cap dé 2 (Tét): "Hoan tién dua trén hanh dong”. (Néu ban l1am du cac budc A, B, C trong 90
ngay ma khong ra két qua, tdi sé hoan tién).

Cap dé 3 (Dinh cao cla High-Ticket): Cam két Déng hanh vé th&i han (Work with you
until you succeed). "Néu sau 12 tuan ban chua dat muc tiéu XYZ, téi va ddi ngii sé tiép tuc
lam viéc mién phi 1-1 v&i ban cho dén khi ban dat dugc thi thoi".

Chi khi ban cd mdt co ché sén pham cuc ky xuéat sac, ban mdi dam dua ra cam két cap dé
3. V& khi ban dua ra, ti 1é chét sale gan nhu tuyét déi.

PHAN 2: MA TRAN PANH GIA PIEU KIEN TRG THANH
HIGH-TICKET (THE AUDIT MATRIX)

Hay tu cham diém san pham hién tai clia ban dua trén Ma tran sau. Néu mét tiéu chi tra 15i 14



KHONG, s&n phdm clia ban chua dd chudn dé thu phi hang ngan do.

1. Kiém dinh Vé Gia Tri Dinh Lugng (ROI Test)

[ 1S&n phdm nay co giup khach hang kiém dugc so tién gap 5 dén 10 lan sé tién ho tra cho
t6i khong? (Return on Investment).

[ 1 Ho&c, s&n pham nay cé giup ho tiét kiém dugc sé tién/thdi gian/stc khde tuong duacng
gap 5-10 1an s6 tién ho bo ra khong?

Luét Binh Gia: Néu ban ban gia $2,000, ban phai chirng minh dugc san phdm mang lai gia
tri tuong ducng $20,000.

2. Kiém dinh Vé Ma Sat Thuc Thi (Friction Test)

[ 1 Téi da loai bd hoan toan cac ly thuyét du thura va chi gilr lai nhirng hanh déng cot 16i
mang lai 80% két qua (Nguyén ly 80/20)?

[ 1Téi co cung céap san cac cong cu (Templates, Checklists, Scripts) dé khach hang khéng
phai "phat minh lai cai banh xe" khong?

[ 1 Thai gian di t luc thanh toan dén khi co "Thang Igi nhd dau tién” (Quick Win) clia khach
hang c6 dudi 7 ngay khéng?

3. Kiém dinh Vé Su Kém Cap (Accountability Test)

[ 1T6i o hé théng theo ddi KPI/Tién dé cuia tiing khach hang khong?

[ 1 Néu mét khach hang bi tut lai phia sau hoac bién mat trong 1 tuan, hé thong cla téi co
phat hién ra va kéo ho lai khdng?

[ 1Tai co t6 chirc cac budi Q&A truc tiép hang tuan dé ga réi cac "nut that ¢é chai cho ho
khéng?

4. Kiém dinh Vé L&i Chao Hang (Offer Test)

[ 1L&i hira clia téi cé dinh lugng dugc bang con sé cu thé khdng? (Vi du: "Tang 20% doanh
thu" thay vi "Gilp kinh doanh tot hon").

[ 1 Tén clia phucng phap/ca ché clia toi co tinh s& hitu tri tué khéng? (Vi du: The Lean
Academy Method).

[ 1 Téi da co chinh sach ddo ngudc rdi ro khién khach hang cam thay "that ngu ngéc néu tu
chéi" chua?

PHAN 3: CAC LOI SAI CHET NGU'SI KHI CHUYEN pOI
TU LOW-TICKET LEN HIGH-TICKET

R&t nhiéu ngudi dang ban san pham $50 va mudn nhay vot Ién ban san pham $2,000. Day la
nhirng céi bay sé giét chét thuang hiéu clia ban:

Bay "Ban Thdi Gian": Ban tinh gia $2,000 bang cach hira sé goi dién 1-1 véi ho mai ngay.
Diéu nay khién ban trd thanh mét nhan vién 1am thué luong cao chir khéng phai chi doanh
nghiép. Khac phuc: Thiét ké md hinh Group Coaching. 80% hoc liéu dong gdi san, 20% la



suc luc truc tiép cda ban.

e Bay "Bach Khoa Toan Thu": Ban dua vao khda hoc 20 module, 200 bai giang vai hy vong
"nhiéu tuc la gia tri". Diéu nay gay ra su "qua tai nhan thuc" (Cognitive Overload). Khach
hang chan nan, bd cudc va khdng co két qua. Khac phuc: Ban chiéc cau néi ngan nhéat tur A
dén B. Cat bé moi thir khéng phuc vu truc tiép cho muc tiéu.

e Bay "Pinh Gia Theo Chi Phi": Ban tinh gia dua trén cong suic ban bd ra quay video hay
thué nén tang. Khac phuc: Binh gia dua trén Gia tri (Value-Based Pricing). Khach hang tra
tién cho két qua cla ho, khéng tré tién cho céng suc cua ban.

L3I KET: SU CHUYEN HOA VE MAT BAN THE (IDENTITY
SHIFT)

Xay dung va ban mét san pham High-Ticket khdng chi la mét chién thuat kinh doanh. N6 1a mot
su 16t xac vé mat ban thé déi vai ngudi tao ra no.

Ban khdng thé ban mét san pham $5,000 néu sau tham bén trong ban mac "Hdi ching ké gia
mao" (Imposter Syndrome) va tin rang minh khéng xing dang.

Khi ban ap dung dung Khung Tiéu Chuan 5 Tru Cét nay, ban sé nhan ra: Ban khéng di xin tién
khach hang. Ban dang cung cap cho ho mét "chiéc phao ciru sinh" dugc thiét ké tinh xao
nhat. Va khi chiéc phao dé clru séng doanh nghiép, suc khde hay hanh phuc cla ho, thi cai gia
vai ngan dé la chi la mdt khodn dau tu sinh 16i khéng 10.

Hay ra soat lai ma tran, cat bd nhitng phan thura thai, ndng cap su kém cép, va tu tin dinh mot
muc gia mdi cho tri thirc cta ban!

CAU TRUC "VI DIEU" CUA HOC VIEN SO:
BAN PO PAT TU DO THU NHAP, THOI
GIAN & KHACH HANG

Tac gia: Chuyén gia Thiét ké Hé sinh thai S&n pham Sé (Digital Offer Architect)

Chu dé: Phan tich hanh trinh khach hang tu Front-End dén Back-End trong mé hinh Digital
Academy.


https://docs.google.com/document/d/1yIJF16cAb7kCdEvm7B8tQ3jwBha9MBkpUXCkVQggzfE/edit?usp=sharing

L3I MO PAU: Bi MAT CUA SU TU DO

Da s6 cac chuyén gia (Coach, Expert, Trainer) khai nghiép vai mét khat khao tu do, nhung cudi
cung lai tu nhét minh vao mét "nha tu” mang tén chinh ho. Ho ban rdn tir sang dén dém dé day
1-1, hoac tuyét vong chay quang cao ban nhirng khda hoc vai tram nghin dong dé réi bi vat kiét

surc bdi hang ta yéu cau ho trg vun vat.

Su tu do thuc sy clia mot Academy Founder khéng dén tir viéc ban gidi chuyén mén dén dau,

ma dén tir Cau Trac San Pham cua ban.

"Cau truc vi diéu" (The Magic Architecture) la mot nghé thuat sap xép phéu gia tri. N6 bién mot
ngudi la mat ngoai thi trudng trd thanh moét khach hang trung thanh, lién tuc chi trd nhirng
khoan tién I6n (High-Ticket) va déng hanh cung ban trong nhiéu nam. Hé thong nay hoat déng
nhu mét cd may loc tu déng, gilt lai nhitng khach hang chat lugng nhéat va day ho di tu
Front-End qua Back-End.

Dudi day la phan giai phau chi tiét tirng budc clia cau truc nay.

BUGC 1: TANG CHUAN BI (PRE-FRAME & LOW-TICKET)
- LOC VA LAM AM

Moi hanh trinh vi dai déu bat dau bang mét budc chan nho. Tang nay khéng sinh ra dé kiém Igi

nhuan, ma sinh ra dé tra chi phi Marketing va sang loc tép khach hang tiém nang.

e Noi dung (Content): Cung cap tu duy nén tang, thay déi nhan thic (Paradigm Shift) hoac
giai quyét mét nut that (Quick-win) vé cung nhod bé nhung cu thé.

e Format (Hinh thirc): Sach dién tr (Ebook), Checklists, Mini-Course dong goi san (DIY),
hoac cac budi hdi thdo truc tuyén mién phi (Webinar/Live Challenge 3 ngay). Hoan toan tu
déng hoa.

e Thdi gian tiéu thu: Rat ngan. Tu 1 gid dén t6i da 3-5 ngay.

e Ddi tugng: Thi trudng lanh. Nndm ngudi co nhan thirc ma ho vé ndi dau cuia ho, chua cod
nhiéu niém tin vao ban, hoac bi han ché vé ngudn luc tai chinh nhung co kha nang tu hoc
(DIY).

e Dinh gia: Mién phi (Lead Magnet) hoac Low-Ticket (Dugi $100).



¢ Tinh vi diéu: Khach hang bat dau quen vdi viéc "ma vi" tra tién cho ban. Ho
nhan dugc gia tri vuot xa so tién nhd gon ho bo ra, tao tién dé tdm ly hoan hao cho

cu chét sale tiép theo.

BUGC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CO MAY IN TIEN
CHU LUC

Day la "Trai tim" clia toan bd cau tric. Néu khéng co Front-End di manh, Back-End sé chét yéu.

Day la nai ban tao ra su chuyén hoa sau sac nhat va thu vé dong tién Idn nhat.

e Ndi dung (Content): Tap trung giai quyét TRON VEN 1 VAN BE BAU TIEN (N&i dau ri
mau). Vi du: Khdng phai "Hoc cach song khoe", ma 1a "Giam 10kg ma ndi tang an toan".
Khdng day lan man, chi day dung nhirng gi can thiét dé di tir diém A dén diém B.

e Format (Hinh thirc): Leveraged Group Coaching (Kém cap nhém don bay). Ap dung
m& hinh Hybrid DWU (Done With You):

o Video quay sén (Core Curriculum) dé truyén tai thdng tin nén tang.
o  Q&A Live hang tuan dé sura bai, déc thuc (Accountability), ga roi.
o Templates/Céng cu lam san.

e Thdi gian: 6 tuan - 8 tuan - 12 tuan. bu dai dé tao thoi quen, di ngan dé khong gay chan
nan.

e Dadi tugng: Khach hang da dudc loc qua phéu, cam két cuc ky manh mé, khat khao két
qua NHANH va BAM BAO. Ho co dii (hoac sdn sang xoay s&) ngudn luc tai chinh.

e Dinh gia: High-Ticket (High-End). Dao déng tu $1,000 - $5,000.

¢ Tinh vi diéu: M6 hinh Group Coaching giup Founder phuc vu dugc 20, 50 hay
100 ngudi cung luc vdi cung 1lugng thai gian bd ra so vai lam 1-1. Doanh thu tang
cap s nhan, trong khi thai gian van hanh cé dinh. Khach hang nhan dugc két qua

xuét sac nhd tinh nang déng nhém (Group Dynamics).

BUGC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - GIA TANG LOI
NHUAN TOI DA

Acquisition (Tim khach méi) ludn tén kém. Loi nhuén thuc su clia moi hoc vién sé nam 3



Back-End: Ban thém cho nhitng ngudi da tin tudng va yéu quy ban.

e Ndi dung (Content): Giai quyét muc tiéu VIMO HON, TAM VOC CAO HON. Néu

Front-End day ho cach "Kiém $10k dau tién", thi Back-End day ho cach "Scale 1én $100k va

tu ddng hoa doanh nghiép”. Néi dung thién vé Chién lugc cap cao, Xay dung déi ngl va

Dau tu.

Format (Hinh thirc): Mastermind (Nhém tinh hoa) / Inner Circle.

o Vanla DWU nhung & cap dé cao cap.

o Hop nhom Online 1-2 1an/thang.

o Dac biét: Co cac budi Offline Retreats (Nghi dudng & Lén chién lugc truc tiép) 3-4
lan/nam.

Thé&i gian: Dai han. TU 6 thang, 1 ndm dén 3 ndm. Khach hang tra tién theo ky gia han.

D&i tugng: Cuu hoc vién xuat sic da tét nghiép chuong trinh Front-End va CO KET QUA.

Day la gidi tinh hoa, muén lién tuc cap nhat chién luge mai ti ban va khat khao két ndi

(Network) v&i nhirng hoc vién xuat sac khac.

Binh gia: Ultra High-Ticket. Thudng ti $10,000 - $30,000/nam.

. Tinh vi diéu: Khach hang Mastermind khéng doi hdi ban phai cam tay chi viéc
moi ngay. Ho can "mai trudng” va "nhirng tu khda dat gia". Ban ton rat it thoi gian dé
duy tri nhém nay, chi phi Marketing = O (vi upsell ti bén trong), nhung lai mang vé
muc bién Igi nhuan (Profit Margin) khdng 16 90-95%.

BUGC 4: THE PEAK (D4U / VIP DAYS) - PON BAY
QUYEN LUC CAO NHAT

Day la tly chon dinh thap, chi danh cho Top 1% nhitng ngudi quyén Iuc va gidu co nhat trong

tép khach hang cua ban.

N&i dung (Content): Giai quyét dut diém mét du an phuc tap hoac mét diém mu chién

lugc bang cach truc tiép can thiép thay vi chi huéng dan.

Format (Hinh thuc):

o D4U (Done For You): Di ngli Agency clia ban truc tiép thi céng toan bd hé théng cho
khach hang (Setup phéu, chay quang céo, viét sales page...).

o VIP Days: 1-2 ngay bay dén tan nai, dong clra phong hop, chi co ban va déi ngli cot 16i

cla khach hang dé tai cau truc toan bd doanh nghiép cua ho.



e Thdi gian: * VIP Days: 1-2 ngay cudng dd cuc cao.
o D4U: Tuy tién dé du an (thudng 1-3 thang setup).

e DaGi tugng: CEO, Chl doanh nghiép siéu giau, siéu ban ron. Ho khéng co thai gian dé hoc
hay tu lam. Nhu cau duy nhat: "Bung bat téi hoc, hay I8y tién va lam xong moi thu cho téi".

e Dinh gia: Dinh cao nhat (Premium/Bespoke Pricing). Thudng tu $20,000 - $50,000+ hoac
dua trén ty Ié chia sé Igi nhuan (Profit Share).

. Tinh vi diéu: Cing c6 quyén luc va vi thé chuyén gia tuyét déi. Tuy nhién, ban
phai cuc ky gidi han s6 lugng (chi nhan 1-2 khach/thang) dé tranh pha va su "Tu do
thai gian" ma ban da né luc xay dung & cac budc trudc.

TONG KET: TAI SAO CAU TRUC NAY MANG LAI SU "TU
DO"?

e Tu do Thu nhap: Bang cach s hitu thang gia tri kéo dai tur $100 dén $50,000, Gia tri tron
da&i ctia moét khach hang (LTV) dugc téi da hoa. Ban khdng can hang ngan khach hang dé
dat triéu dé; ban chi can vai tram ngudi trung thanh di doc hé thong.

e Tu do Thai gian: Don bay (Leverage) tu Front-End (Group Coaching) gitp ban tach biét s6
tién kiém dugc khoi s6 gid lam viéc. Ban quay video 11an, nhung ban cho van ngudi.

e Tu do Chon Iya Khach hang: Cau truc phéu loc khac nghiét nay tu déng day Iui nhirng
khach hang "déc hai", thich phan nan va it hanh déng. Nhirng ngudi lot dugc vao Back-End
la nhitng ngudi cung tan s, dang yéu, cam két cao, bién viéc "phuc vu khach hang" thanh

mot niém dam mé thay vi ganh nang.

Hay nhin lai hé sinh thai ctia ban: Ban dang ket & budc nao, va budc nao la nut that ban can xay

dung ngay ngay mai?

CASE STUDY THUC CHIEN: UNG DUNG
"CAU TRUC VI DIEU" CHO FINHUB
ACADEMY



D6i tugng muc tiéu: Nhan su tré mai di lam 1-2 ndm (Junior).

No6i dau cét 16i: Bi ket 3 muc luong 10-15 triéu, lam viéc vat 1ap di 1ap lai (data entry, bao céo co
ban), thiéu ky nang phan tich chuyén sau (phan tich dit liéu, modeling, tu duy chién lugc) dé
thang tién hodc nhay viéc sang cac tap doan Ion (MNCs/Quy dau tu).

Dudi day 1a ban do hanh trinh bién mét nhan su Junior hoang mang thanh mét thanh vién VIP

trong hé sinh thai ctia FinHub Academy.

BUGC 1: TANG CHUAN BI (PRE-FRAME) - "BAT MACH"
VA THU HUT

Tang nay dung dé gigo duc thi trudng, thay déi tu duy sai lam cua céc ban tré (vi du: nghi réng

cur lam viéc chdm chi cdm mét vao Excel la sé dugc tang luong) va gom phéu.

e Ndi dung: Thay déi nhan thurc (Paradigm Shift). Chi cho ho thay 3 sai lam khién nhan su 1-2
ndm kinh nghiém mai ddm chan tai ché. Cung cap mét "Quick-win" (thang Igi nhd) nhu: B
phim tat Excel than téc, hoac Template quan ly tai chinh/bdo céo tu ddng co ban.

e Format (Hinh thurc): * Lead Magnet (Mién phi): Ebook "Ban dé thang tién tai chinh 3 nam
dau dai" hoac Chudi Mini-Video 3 ngay.

o Low-Ticket: "B& Template Bao Cao Tai Chinh Co Ban Cho Ngudi Mai Bat Dau'.

e Thdi gian tiéu thu: Rat ngan (30 phut - 2 gid).

e Dai tugng: Thi trudng lanh. Nhan su tré dang hoang mang, bat dau chan viéc hién tai,
mudn thay déi nhung tui tién con eo hep, chua tin tudng ban 100%.

e Dinh gia: Mién phi (d&i 1ay Email/Zalo) hoac dudi 500,000 VND ($20).

BUGC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CO MAY IN TIEN
CHU LUC

Khéch hang nhén ra ho can mét quy trinh bai ban dé thoat khdi "viing lay Junior". Day la sén

phém tao ra 80% doanh thu cho FinHub Academy.

e N&i dung: Chuong trinh "FinPro Bootcamp: Birt Pha Nang Luc Phan Tich Thuc Chién".


https://docs.google.com/document/d/1FkghuL_PLQ76y8qJqbipMkE30tiKgg6wTnSzsbKvuLE/edit?usp=sharing

Khong day ly thuyét suéng. Gidi quyét tron ven 1 muc tiéu: Trang bi ky nang Hard-skills
(Financial Modeling, Data Analysis, Dinh gia) va Soft-skills (Thuyét trinh bao cao cho sép
I6n, Deal luong) dé ho tu tin apply vao vi tri Senior hoac x1.5 dén x2 1an thu nhap.
Format (Hinh thurc): Leveraged Group Coaching (Hybrid DWU)
o Core Curriculum: Video quay san vé ly thuyét tai chinh, ham Excel nang cao, Data Viz.
(Hoc vién tu xem & nha).
o Live Coaching: Zoom 11an/tuan dé review bai tap thuc té (Case study that tur cac
doanh nghiép). G& réi truc tiép.
o Templates: Cap san bd Financial Models, Dashboard chuan qudc té dé ho mang vé
cbéng ty ap dung ngay.
Thé&i gian: 8 tuan (Thai lugng hoan hdo dé duy tri dong luc, du dé thay su 16t xac).
D&i tugng: Nhirng ban di lam 1-2 nam DA TINH NGO. Ho cuc ky cam két, sin sang trich
tién tiét kiém hoac dung thé tin dung dau tu vao ban than vi ho tinh dugc ROI (Dau tu khoa
hoc nay, sang thang nhay viéc luong tang thém 10 triéu thi chi 2 thang la hoa von).
Pinh gia: High-Ticket (Muc gid phu hgp cho Gen Z co dilam): 15,000,000 VND -
30,000,000 VNBD (Khoang $600 - $1,200).
o Luuy: Gia nay tao ra su cam két (Skin in the game) rat I6n. Ho sé hoc ngay dém dé lay

lai von.

BUGC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - HE SINH THAI
TINH HOA

Sau 8 tuan, ho dugc thang chiric hodc chuyén viéc thanh cdng. Ho cé thu nhép cao hon (30-40

triéu+). Gi& dy, ndi dau cua ho thay déi: Lam sao dé Ién Manager? Lam sao dé xay dung

thuong hiéu caé nhan trong nganh? Lam sao dé dau tu sé tién luong dang du ra?

N&i dung: "FinHub Elite Inner Circle". Chuyén tu viéc day Ky nang (Skills) sang day Tu duy

Lanh dao (Leadership), Chién lugc quan ly danh muc dau tu ca nhan, va Xay dung mang

lusi quan hé (Networking).

Format (Hinh thurc): Mastermind (Céng déng tinh hoa DWU Cao Cap)

o Gap mat Online 2 tuan/lan dé thao luan vé thi trudng, case study M&A, hoac ky nang
quan tri team.

o Mgi Guest Speakers (Cac Giam déc tai chinh CFO, Quan ly quy) vao chia sé kin.

o 1budi Offline Retreat/Networking Party méi quy.



e Thdi gian: Goi Subscription kéo dai 1 nam.
e D&i tugng: Cuu hoc vién FinPro Bootcamp DA CO KET QUA. Ho Ia gidi tinh hoa tré, co thu
nhap tot va khat khao lot vao vong tron (Circle) clia nhirng ngudi gidi han minh.
e Dinh gia: Ultra High-Ticket: 50,000,000 VNP - 100,000,000 VND / Nam (Khoang
$2,000 - $4,000/nam).
o Luu y: Bién Igi nhuan clia ban & day la 95%. Ban khéng phai day ky nang cung nita, ban
chi tao ra "Méi trudng” va dua ra "Tu khda chién lugc”.

BUGC 4: THE PEAK (VIP DAYS / 1-ON-1) - DPON BAY
QUYEN LUC

Trong céng déng Elite & Budc 3, sé co nhiing cé nhan xuat chung (vi du: ho chuén bj thi tuyén
vao quy dau tu cuc khé nhu Mekong Capital, VinaCapital, hodc ho chuén bi md startup riéng).
Ho cén su gitip d& KHAN CAP va CA NHAN HOA 100% ttr ban.

e Noi dung: Xé nhap lam lai CV, thiét ké chién lugc phdng van riéng biét 1-1, hoac cling ho
xay dung mé hinh tai chinh cho startup cla chinh ho dé goi von.

e Format (Hinh thirc): VIP Intensive Day (Ngay huan luyén dac quyén)

o  Gap mat truc tiép 1-1 tai quan cafe VIP/Khach san 5 sao trong tron ven 1 ngay (8 tiéng
lam viéc cudng do cao).

o Chicé ban va ho. Khdng day ly thuyét, chi tap trung gidi phau va giai quyét dut diém
muc tiéu khdng 16 cuia ho.

o Follow-up (HO trg qua Zalo) thém 30 ngay sau do.

e Thai gian: 1 Ngay (+30 ngay ho trg).

e Dadi tugng: Top 1-5% nhitng ngudi tham vong nhat, dang ding trudc mét "budc ngoat ddi
dai" (Vao quy I3n / Goi von startup). Ho san sang tra bat ci gia nao dé mua lay Ti LE
THANG cao nhét tir chuyén gia.

e Dinh gia: Premium Pricing: 25,000,000 VND - 50,000,000 VND / Ngay (Khoang $1,000
- $2,000/ngay).

o Luuy: Chinhan toi da 1-2 ngudi/thang dé bao vé su tu do thdi gian clia ban.

BUC TRANH TONG QUAN VE SU TU DO CUA FINHUB FOUNDER:

Gia sir mdi thang ban chay quang céo thu vé 1000 Leads (Budc 1).



e Chuyén déi dudc 20 hoc vién vao Front-End Bootcamp (Budc 2): 20 x 20,000,000 =
400,000,000 VND/thang. (Ban chi day Zoom 1 budi/tuan).

e TU 20 ngudi nay, co 3 ngu'di nang cap Ién Mastermind 1 nam (Budc 3): 3 x 60,000,000 =
180,000,000 VND.

e Thinh thoang co6 1 ngudi book VIP Day (Budc 4): 30,000,000 VND.

Doanh thu: ~610,000,000 VNbB/thang.
Lich lam viéc cuia ban: - 1 budi Zoom hang tuan cho Bootcamp.

e 2 budi Zoom/thang cho Mastermind.
e 1ngay Offline cho VIP Day.
Két qua: Ban lam viéc it han 80% so vdi thai di lam thué hoac day 1€ té 1-1, nhung tao ra su

thay ddi cudc ddi thuc su cho hoc vién, va thu nhdp cutia ban hoan toan but pha.

Do chinh la sirc manh clia Cau truc Vi Diéu!

CASE STUDY THUC CHIEN: CAU TRUC
SAN PHAM CHO NGACH TU VAN TU
DONG HOA DOANH NGHIEP (AUTOBIZ)

Nganh hoc/Dich vu: Tu van Quan tri & Tu ddng hoa doanh nghiép (Business Automation &

Systematization).

D6i tugng muc tiéu: Chli doanh nghiép SMEs (Doanh thu tir 5-20 ty/nam), Solopreneurs,

Founders.

No&i dau cét 16i: Trd thanh "ngudi Iam thué" cho chinh doanh nghiép ctia minh. Lam viéc 12-14
tiéng/ngay, khdng dam nghi 6m hay di du lich vi hé vang mat la céng ty rdi loan. Moi quyét dinh
I6n nhé déu dén tay Founder, nhan sy lam viéc cdm tinh, thiéu quy trinh (SOPs) va hé thong do

ludng hiéu suat.

Dudi day 1a ban dé hanh trinh bién mét Chi doanh nghiép kiét sirc thanh mét "Kién truc su

doanh nghiép" hoan toan tu do, va cach Founder clia AutoBiz Academy dat dugc murc thu nhap


https://docs.google.com/document/d/1Lf7gPdQlcvQdqvBfczLYVrgWwiwGBBDY6KqtfR0nMUI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Lf7gPdQlcvQdqvBfczLYVrgWwiwGBBDY6KqtfR0nMUI/edit?usp=sharing

dinh cao.

BUGC 1: TANG CHUAN BI (PRE-FRAME) - DANH THUC
VA GOM PHEU

Tang nay dung dé danh vao ndi dau "lam né Ié cho cdng viéc" cia cac chl doanh nghiép, gitip

ho nhén ra su khac biét gilrta "Tu doanh" (Self-employed) va "Lam chi hé théng" (Business

Owner).

N&i dung: Thay déi tu duy (Paradigm Shift). Chi ra "5 Dau hiéu ban dang la nut that cd chai

clia céng ty". Cung cap mét Thang Igi nhd (Quick-win): Hudng dan cach liét ké cong viéc

va Gy quyén (Delegation) budc dau, hodc mau bao céo cong viéc ngay tu dong.

Format (Hinh thurc): * Lead Magnet (Mién phi): Ebook "Sé tay Giai phong Lanh dao 1.0"

hoac Masterclass Webinar (90 phut): "Cach xay dung céng ty tu van hanh ma khéng can

ban co mat".

o Low-Ticket: "B& 50 Mau Quy trinh (SOPs) chuan cho Doanh nghiép nhé" hoac
Mini-course "Ky nang Uy quyén hiéu qua"”.

Théi gian: Rat ngan (Tiéu thu trong 1-3 ngay).

D6i tugng: Chi doanh nghiép dang kiét surc, nhan ra minh can thay déi nhung chua tin

tudng ban hoac chua san sang chi mot sé tién Idn dé dap di xay lai hé thong.

Binh gia: Mién phi (thu thap Data) hodc dudgi 1,000,000 VND ($40).

BUGC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CHUONG
TRINH PONG HANH CHU LUC

Day la noi ban giup ho gidi quyét dut diém ndi dau Idn nhat: G& réi van hanh 16i dé ho co thé

nghi phép 1-2 tudn ma céng ty khéng sap.

N&i dung: Chuong trinh "AutoBiz 90 Ngay: Xay Dung C6 May Ty Van Hanh". Giai quyét
tron ven 1 muc tiéu: Chuyén giao hé thong quan tri cdng viéc, sc do té churc (Org Chart),
hé thong tinh luong/thudng theo KPI/OKR, va thiét 1&p quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP)
cho céc bd phan nong cét (Sale, Marketing, CSKH).

Format (Hinh thurc): Leveraged Group Coaching (Hybrid DWU)

o Core Curriculum: Video hudng dan cai dat cac phan mém ERP/CRM/Quan ly céng viéc



(Larksuite, Base, Asana, Trello...) va ly thuyét quan tri hé thong.

o Live Coaching: Hop Zoom 1 budi/tuan. Chii DN sé& mang sc do, quy trinh clia cdng ty
ho 1én dé ban "kham bénh" va ti uu truc tiép.

o Templates: Cap s&n kho tai liéu khong 16: Mau mé ta cong viéc (JD), Mau danh giéa KPI,
Mau kich ban sales...

Théi gian: 12 tuan (90 ngay).

Dai tugng: Chi DN da mét mai véi viéc "chita chay" méi ngay. Doanh nghiép DA CO

DONG TIEN 8n dinh nhung Founder bi vét kiét stic. Ho s&n sang chi tién dé MUA LAI THOI

GIAN ctia chinh minh.

Pinh gia: High-Ticket: 50,000,000 VND - 120,000,000 VNP (Khoang $2,000 - $5,000).

o Luuy: Gia tri ROI & day cuc rd rang. Néu hé théng giup ho tiét kiém luong clia 2 nhan
su thira, hodc giup ho ranh 4 tiéng/ngay dé tap trung mang vé hop déng 16n, khoa hoc

sé hoa von ngay trong thang dau.

BUGC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - HOI PONG QUAN
TRI TINH HOA

Sau 90 ngay, cht DN da rut chan ra khdi van hanh. Gid day ho co thdi gian rénh. Noi dau mdi

xuat hién: "Lam sao dé nhan ban céng ty (md& thém chi nhanh/chudi)? Lam sao dé téi uu héa

thué, quan tri dong tién dau tu, hodc chuén bi M&A (mua ban sdp nhép)?"

Noi dung: "AutoBiz Board of Directors (BOD) Inner Circle". M& rong tu "Tu dong hda

van hanh" sang "Tang trudng céap sé nhan (Scale-up)" va "Tu déng hda dong tién". Tap trung

vao chién lugc cap cao: Goi von, Dong géi nhugng quyén (Franchise), Dau tu chéo.

Format (Hinh thurc): Mastermind (Céng déng tinh hoa cap cao)

o Khéng day céng cu nita. Cac CEO sé& hop Online 2 l1an/thang, déng vai tro nhu mét "Hoi
déng quan tri chéo" cho nhau.

o Offline Retreat: 1lan/quy tai Resort 5 sao. Vira danh golf/nghi dudng, vira mé xé chién
luge kinh doanh ctia tirng ngudi.

o K&t ndi (Networking): Cac thanh vién hgp tac 1am an chéo, chia sé tép khach hang.

Thgi gian: Subscription theo nam (Gia han hang nam).

D6i tugng: Cuu hoc vién AutoBiz 90 ngay DA CO KET QUA. Doanh nghiép clia ho dang

chay tu déng tét. Ho can méi trudng clia nhitng Founder déng cap dé khdng bi cé don

trén dinh thanh cong.



Pinh gia: Ultra High-Ticket: 250,000,000 VND - 500,000,000 VND / Nam (Khoang
$10,000 - $20,000/nam).

BUGC 4: THE PEAK (D4U / VIP DAYS) - CHUYEN GIA
THU'C THI (CHIA KHOA TRAO TAY)

Sé cd nhitng chi doanh nghiép siéu ban, hodc cac tap doan Ién cé ngén sach khéng 16, ho

khéng muén clr nhan su di hoc hay tu may mo setup phan mém.

N&i dung: Tai cau truc toan dién doanh nghiép, setup hé théng ERP (vi du Larksuite) tir A-Z

cho céng ty quy md 100-500 nhan su. Hoac truc tiép tuyén dung va huan luyén Giam déc

diéu hanh (CEO/COO) dé thay thé Founder.

Format (Hinh thurc): * Done-For-You (D4U Agency): Ddi ngli chuyén gia clia ban "cam

chét” tai doanh nghiép clia ho trong 3-6 thang dé cai dat toan bd hé thdng, viét SOP cho

moi phong ban. Chia khoa trao tay.

o VIP Day (Consulting 1-1): Danh tron 2 ngay dong clra véi Hoi dong quan tri clia ho dé
V& lai toan bé kién truc doanh nghiép.

Thai gian: D4U (3-6 thang) hoac VIP Day (1-2 ngay).

D6i tugng: Chi DN quy mé 18n, ngan sach doi dao, can két qua chac chan 100% khong rui

ro. "Hay I3y tién cua téi va lam cho céng ty téi chay tu déng'.

DPinh gia: Dinh thap (Bespoke Pricing): 1,000,000,000 VNP - 3,000,000,000+ VND /

Du an (Tir $40,000 - $120,000+).

BUC TRANH TONG QUAN VE SU TU DO THU NHAP (LOI GIAI TAI
CHiNH CUA BAN):

Nh& thiét ké cau truc vi diéu, ban khdng con 1a mét "chuyén gia chay show tu van dao”. C6 may

nay hoat déng nhu sau:

Strc manh don bay: Ban danh 1 budi téi thir 3 hang tuan dé Coaching cho mét nhom 20
Cha DN (Budc 2). V&i murc gia $3,000/ngudi, ban thu vé $60,000/thang (1.5 ty VND) chi
vai 2-3 tiéng lam viéc maoi tuan.

Lgi nhudn thu déng: Khoang 5 Chli DN xuat sac nhat sé nang cap lén Mastermind (Budc
3). Ban thu thém $50,000 (1.2 ty VND). Nhém nay tu hoat déng, thi thoang ban méi can
dua ra dinh hudng.



e Tién thudng siéu hang: 1 quy ban nhan 1 du an D4U (Budc 4) giao cho déi ngl Agency thi
cong, thu vé $50,000+.

Két qua: Ban xay dung thanh cong dinh vi "Kién truc su doanh nghiép" dinh cao, dat muc thu
nhap nhiéu ty déng méi thang. Quan trong nhat, ban hoan toan lam chi quy thai gian ctia minh,
tu do chon loc nhitng Chu doanh nghiép thuc su khat khao dé lam viéc cung, dang vai tinh than
“Ty do Thu nhéap - Thdi gian - Khach hang".



	 
	 
	PHÁ BỎ NIỀM TIN GIỚI HẠN TRONG THIẾT KẾ CHƯƠNG TRÌNH GIÁ CAO 
	1. Niềm tin: "Tiền nằm ở danh sách khách hàng & Phải bám đuổi (Follow-up)" 
	2. Niềm tin: "Tôi không giỏi bán hàng, tôi chỉ làm chuyên môn thôi" 
	3. Niềm tin: "Phải quay xong phim & Hoàn tất chương trình mới bắt đầu" 
	4. Niềm tin: "Khách hàng không mua vì hệ thống kỹ thuật (Funnel/Tech) của tôi tệ" 
	5. Niềm tin: "Phải nói năng nguy hiểm, chuyên nghiệp kiểu học thuật thì khách mới tin" 
	6. Niềm tin: "Phải cá nhân hóa (1-1) cho từng khách hàng thì mới lấy được giá cao" 
	7. Niềm tin: "Khách hàng sẽ không chia sẻ thông tin cá nhân trong nhóm" 
	8. Niềm tin: "Tính giá bằng cách so sánh với đối thủ trong ngành" 
	9. Niềm tin: "Khi khách hàng nói 'No' thì chắc chắn là họ không mua" 
	TỔNG KẾT 


	GIẢI MÃ TÂM LÝ HỌC ĐẰNG SAU NIỀM TIN GIỚI HẠN & CHIẾN LƯỢC TÁI LẬP TRÌNH (FIX) 
	1. Nỗi Sợ "Phải Bám Đuổi" (Follow-ups) 
	2. Niềm Tin "Tôi Chỉ Làm Chuyên Môn, Không Giỏi Bán Hàng" 
	3. Chủ Nghĩa Hoàn Hảo (Phải hoàn thiện mới bắt đầu) 
	4. Đổ Lỗi Cho Kỹ Thuật (Tech/Funnel) 
	5. Dùng Thuật Ngữ "Nguy Hiểm" Để Chứng Tỏ Vị Thế 
	6. Nỗi Sợ "Cá Nhân Hóa Toàn Bộ" 
	7. Nỗi Sợ Khách Hàng Không Chia Sẻ Trong Nhóm 
	8. Định Giá Theo Đối Thủ 
	9. Tin Rằng "No" Là Kết Thúc 

	GIẢI MÃ TÂM LÝ HỌC ĐẰNG SAU NIỀM TIN GIỚI HẠN (PHẦN 2) 
	10. Niềm tin: "Chương trình cao cấp thì thời lượng phải dài & Nội dung phải nhiều" 
	11. Niềm tin: "Phải cho đi Free thật nhiều mới bán được giá cao" 
	12. Niềm tin: "Khách hàng mua những gì họ cần" 
	13. Niềm tin: "Khách hàng không mua nếu họ không biết tôi là ai" 
	14. Niềm tin: "Nhiều lựa chọn = Nhiều cơ hội bán hàng" 
	15. Niềm tin: "Khách hàng của tôi không có tiền đâu" 
	16. Niềm tin: "Tôi muốn giúp nhiều người nên tôi tính giá thấp" 
	17. Niềm tin: "Giá cao sẽ làm tổn thương bệnh nhân (khách hàng)" 

	KHUNG CHIẾN LƯỢC TOÀN DIỆN: KIẾN TẠO CHƯƠNG TRÌNH HIGH-TICKET DỰA TRÊN TÂM LÝ HỌC HÀNH VI 
	GIAI ĐOẠN 1: TÁI CẤU TRÚC HỆ ĐIỀU HÀNH TÂM TRÍ (Nguyên lý) 
	1. Trụ cột Tâm lý Bán hàng & Thu hút (Triệt tiêu Hội chứng Kẻ Giả Mạo & Nỗi sợ Từ chối) 
	2. Trụ cột Thiết kế Sản phẩm & Phân phối (Triệt tiêu Ảo giác Lao động & Sự phức tạp) 
	3. Trụ cột Định giá & Năng lượng Tiền bạc (Triệt tiêu Phức cảm Đấng Cứu Thế) 

	GIAI ĐOẠN 2: THIẾT KẾ KIẾN TRÚC SẢN PHẨM (Hệ thống) 
	1. Kiến trúc Offer: "Lời Chào Hàng Không Thể Chối Từ" 
	2. Kiến trúc Phân phối (Hybrid Delivery Model) 

	GIAI ĐOẠN 3: KẾ HOẠCH THỰC THI (Execution Plan 30 Ngày) 
	Tuần 1: Xác định Vị thế & Đóng gói "Omakase Offer" 
	Tuần 2: Xây dựng Cơ chế Sàng lọc (Pre-Selection Funnel) 
	Tuần 3: Kịch bản Bán Hàng Tư vấn (Diagnostic Sales) 
	Tuần 4: Khởi động (Beta Launch & Giao hàng) 


	KHUNG FRAMEWORK BẤT BIẾN: TƯ DUY - SẢN PHẨM - HÀNH ĐỘNG CHO MỌI MÔ HÌNH HIGH-TICKET 
	TẦNG 1: TƯ DUY (MINDSET) - TÁI LẬP TRÌNH NHẬN THỨC CỐT LÕI 
	1. Dịch chuyển Vị thế: Từ "Người đi bán" sang "Bác sĩ Chẩn đoán" 
	2. Dịch chuyển Định giá: Từ "Chi phí đối thủ" sang "ROI Chuyển hóa" 
	3. Dịch chuyển Giá trị: Từ "Phức tạp & Ôm đồm" sang "Đơn giản & Tinh gọn" 

	TẦNG 2: SẢN PHẨM (PRODUCT) - KIẾN TRÚC GIẢI PHÁP GIÁ TRỊ CAO 
	1. Lời Chào Hàng Độc Bản (The "Omakase" Offer) 
	2. Mô Hình Phân Phối Lai (Hybrid Delivery System) 

	TẦNG 3: HÀNH ĐỘNG (ACTION) - CHU TRÌNH VẬN HÀNH LẶP LẠI (THE LOOP) 
	Bước 1: Phễu Sàng Lọc Phân Cực (Pre-Selection & Attraction) 
	Bước 2: Bán Hàng Chẩn Đoán (Diagnostic Sales) 
	Bước 3: Vận Hành Tinh Gọn (Agile Execution & Delivery) 


	CHIẾN LƯỢC CHUYÊN SÂU: XÂY DỰNG HỆ SINH THÁI SẢN PHẨM CHO HỌC VIỆN SỐ (DIGITAL ACADEMY) VÀ LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI 12 THÁNG 
	LỜI MỞ ĐẦU: SỰ DỊCH CHUYỂN TỪ "SẢN PHẨM ĐƠN LẺ" SANG "HỆ SINH THÁI CHUYỂN HÓA" 
	PHẦN 1: GIẢI PHẪU CHI TIẾT 8 MÔ HÌNH SẢN PHẨM CỐT LÕI 
	1. KHÓA HỌC ĐÓNG GÓI DIY (Do It Yourself) 
	2. LEVERAGED GROUP COACHING (Front-End) - Đòn bẩy Nhóm 
	3. LEVERAGED MASTERMIND (Back-End) - Nhóm Tinh Hoa 
	4. D4U SERVICE (Done For You) - Dịch vụ Trọn gói 
	5. VIP DAYS (Ngày Huấn Luyện Đặc Quyền) 
	6. LIVE EVENT / WORKSHOP 
	7. ĐÀO TẠO ONLINE LIVE & THUÊ BAO (Membership/Subscription) 

	PHẦN 2: THIẾT KẾ MA TRẬN CHUYỂN HÓA (VALUE LADDER) 
	PHẦN 3: LỘ TRÌNH THỰC THI & XÂY DỰNG HỆ THỐNG SẢN PHẨM THEO TỪNG THÁNG (12-MONTH EXECUTION PLAN) 
	GIAI ĐOẠN 1: KIỂM CHỨNG & TẠO DÒNG TIỀN NHANH (Tháng 1 - Tháng 3) 
	GIAI ĐOẠN 2: HỆ THỐNG HÓA & MỞ RỘNG TẦP KHÁCH HÀNG (Tháng 4 - Tháng 6) 
	GIAI ĐOẠN 3: KHAI THÁC GIÁ TRỊ VÒNG ĐỜI (LTV) CAO CẤP (Tháng 7 - Tháng 9) 
	GIAI ĐOẠN 4: ĐA DẠNG HÓA PHỄU & TỐI ĐA HÓA DOANH THU (Tháng 10 - Tháng 12) 

	TỔNG KẾT: QUY LUẬT THÀNH CÔNG CỦA HỆ SINH THÁI 

	MASTERCLASS: KHUNG TIÊU CHUẨN KỸ THUẬT VÀ MA TRẬN ĐÁNH GIÁ SẢN PHẨM HIGH-TICKET 
	LỜI MỞ ĐẦU: BẢN CHẤT CỦA "HIGH-TICKET" KHÔNG NẰM Ở GIÁ TIỀN 
	PHẦN 1: MÔ HÌNH 5 TRỤ CỘT CỦA MỘT SẢN PHẨM HIGH-TICKET ĐÍCH THỰC 
	Trụ Cột 1: Giải Quyết Một "Nỗi Đau Rỉ Máu" (Bleeding-Neck Problem) 
	Trụ Cột 2: Cơ Chế Độc Bản (The Unique Mechanism) 
	Trụ Cột 3: Tốc Độ & Mô Hình Phân Phối Cắt Giảm Ma Sát (Frictionless Delivery) 
	Trụ Cột 4: Môi Trường Khép Kín & Tính Độc Quyền (Proximity & Exclusivity) 
	Trụ Cột 5: Đảo Ngược Rủi Ro & Cam Kết Chuyển Hóa (Risk Reversal) 

	PHẦN 2: MA TRẬN ĐÁNH GIÁ ĐIỀU KIỆN TRỞ THÀNH HIGH-TICKET (THE AUDIT MATRIX) 
	1. Kiểm định Về Giá Trị Định Lượng (ROI Test) 
	2. Kiểm định Về Ma Sát Thực Thi (Friction Test) 
	3. Kiểm định Về Sự Kèm Cặp (Accountability Test) 
	4. Kiểm định Về Lời Chào Hàng (Offer Test) 

	PHẦN 3: CÁC LỖI SAI CHẾT NGƯỜI KHI CHUYỂN ĐỔI TỪ LOW-TICKET LÊN HIGH-TICKET 
	LỜI KẾT: SỰ CHUYỂN HÓA VỀ MẶT BẢN THỂ (IDENTITY SHIFT) 

	CẤU TRÚC "VI DIỆU" CỦA HỌC VIỆN SỐ: BẢN ĐỒ ĐẠT TỰ DO THU NHẬP, THỜI GIAN & KHÁCH HÀNG 
	LỜI MỞ ĐẦU: BÍ MẬT CỦA SỰ TỰ DO 
	BƯỚC 1: TẦNG CHUẨN BỊ (PRE-FRAME & LOW-TICKET) - LỌC VÀ LÀM ẤM 
	BƯỚC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CỖ MÁY IN TIỀN CHỦ LỰC 
	BƯỚC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - GIA TĂNG LỢI NHUẬN TỐI ĐA 
	BƯỚC 4: THE PEAK (D4U / VIP DAYS) - ĐÒN BẨY QUYỀN LỰC CAO NHẤT 
	TỔNG KẾT: TẠI SAO CẤU TRÚC NÀY MANG LẠI SỰ "TỰ DO"? 

	CASE STUDY THỰC CHIẾN: ỨNG DỤNG "CẤU TRÚC VI DIỆU" CHO FINHUB ACADEMY 
	BƯỚC 1: TẦNG CHUẨN BỊ (PRE-FRAME) - "BẮT MẠCH" VÀ THU HÚT 
	BƯỚC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CỖ MÁY IN TIỀN CHỦ LỰC 
	BƯỚC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - HỆ SINH THÁI TINH HOA 
	BƯỚC 4: THE PEAK (VIP DAYS / 1-ON-1) - ĐÒN BẨY QUYỀN LỰC 
	BỨC TRANH TỔNG QUAN VỀ SỰ TỰ DO CỦA FINHUB FOUNDER: 


	CASE STUDY THỰC CHIẾN: CẤU TRÚC SẢN PHẨM CHO NGÁCH TƯ VẤN TỰ ĐỘNG HÓA DOANH NGHIỆP (AUTOBIZ) 
	BƯỚC 1: TẦNG CHUẨN BỊ (PRE-FRAME) - ĐÁNH THỨC VÀ GOM PHỄU 
	BƯỚC 2: FRONT-END (CORE OFFER) - CHƯƠNG TRÌNH ĐỒNG HÀNH CHỦ LỰC 
	BƯỚC 3: BACK-END (MAXIMIZER) - HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ TINH HOA 
	BƯỚC 4: THE PEAK (D4U / VIP DAYS) - CHUYÊN GIA THỰC THI (CHÌA KHÓA TRAO TAY) 
	BỨC TRANH TỔNG QUAN VỀ SỰ TỰ DO THU NHẬP (LỜI GIẢI TÀI CHÍNH CỦA BẠN): 



