Hwéng dan Marketing véi Al cho SME va Marketer

HUONG DAN SU DUNG GPT & CLAUDE

PE XAY DUNG KE HOACH MARKETING
HOAN CHINH CHO DOANH NGHIEP VU’A VA NHO

T nghién ctru — chién lvoc — ké hoach — trinh bay

Danh cho: Chu doanh nghiép, Marketer, Freelancer
Cép do: Tl co ban dén nang cao — c¢6 kién thirc nén trudc méi budc
Lam theo tirng buwéc — khéng can kinh nghiém truéc
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GIOI THIEU

Al NEN DOC TAI LIEU NAY?

Tai liéu nay danh cho bat ky ai cin 1ap ké& hoach Marketing bai ban:

+ Chli doanh nghiép nhd va viva (SME) mudn tw lam marketing hoac quan ly doi marketing
« Marketer mudn tang téc quy trinh 1&n ké hoach bang Al

» Freelancer nhan dy an tw vAn marketing cho khach hang

» Sinh vién marketing mudn hoc cach &ng dung Al vao nghé

NGUYEN TAC PHAN CONG: GPT vs CLAUDE

Mbi cdng cu Al cé thé manh khac nhau. Trong tai liéu nay:

GPT Can tw duy phan tan, brainstorm, tim géc Phan tich thi trwong, tim insight, goi 'y

(ChatGPT) nhin mé&i, phan tich nhanh chién lwgc, dat cau hoi kham pha

Claude Can hé thdng hoa, viét dai, tinh toan, tao  Viét ké& hoach, tao bang KPI, tinh ngan
file sach, tao Excel/Slide/HTML

MAO: Ban hoan toan c6 thé diing mét céng cu duy nhét cho toan bg quy trinh. Phan cong trén chi 1
goi y dé tan dung thé manh cta ting Al.
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SO DO TONG THE 20 BUOC LAP KE HOACH MARKETING

Duwai day la toan bd quy trinh, chia theo 3 giai doan. Méi bwéc ghi ré nén dung GPT hay
Claude.

GIAI DOAN 1: NGHIEN CU'U (Research)

Phan tich thj trwdng Bao cédo quy mo, xu hwéng, co hdi nganh
2 Phan tich khach hang va insight GPT 3 persona + danh sach insight
3 Xac dinh van d& va co hdi GPT Bang van dé + co hoi da xép hang
4 Phan tich déi tht canh tranh GPT Bang so sanh dbi tht + khe hé thi truorng

GIAI DPOAN 2: CHIEN LUQ'C MARKETING

5 Phéan khuc khach hang 4-5 phan khuc ré rang

6 Chon thj trwong muc tiéu GPT 1-2 phan khuc wu tién + ly do

7 Binh vj thwong hiéu GPT + Claude Positioning statement + tagline

8 Xac dinh USP GPT + Claude 1 USP chinh da kiém ching

9 Chién lwoc san phdm GPT Ma tran san pham (méi/cha
Iwc/upsell)

10 Chién lvoc gia GPT + Claude Bang gia + logic dinh gia

1 Chién lwoc kénh tiép can GPT Danh sach kénh + phan bé wu tién

12 Hanh trinh khach hang GPT + Claude Bang customer journey 6 giai doan

GIAI POAN 3: KEN HOACH MARKETING

Muc tiéu kinh doanh Claude Bang muc tiéu SMART 3/6/12 thang

14 Muc tiéu marketing Claude Muc tiéu theo funnel + cong thirc

15 Bang KPI tbng Claude Bang KPI c6 cong thirc va méc thoi
gian

16 Ngan sach Claude Bang phan bd ngan sach theo kénh

17 Chién thuat marketing GPT + Claude  Danh sach chién thuat chia theo KH
mé&i/ci

18 KPI theo chién thuat Claude Bang KPI + ngan sach chi tiét
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Timeline va giao viéc Claude Bang Gantt 12 tuan
20 Nghiém thu va phwong an dy Claude Bang dén giao théng
phong Green/Yellow/Red

Sau giai doan 3: Dung Claude tao file Excel, Slide, va so d HTML (Phan 4).
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CACH SU DUNG TAI LIEU NAY

M®bi budrc trong tai liéu déu cé ciu trac gibng nhau:

THANH PHAN MAU SAC Y NGHIA

Kién thtrc nén Xanh dwong nhat Ly thuyét can hiéu TRU'OC khi ding Al — doc phan
nay truéc

PROMPT Xanh dwong dam Cau Iénh copy va dan vao GPT hoac Claude

Vi du output Xanh 1a Mau két qua dé ban so sanh v&i két qua thuc té

Kiém tra & phan bién D6 nhat Cau hoi dé kiém tra output cé hop ly khong

Hang muc can cé Tim Danh sach nhirng thir ban phai cé sau bwéc nay

MAO Vang Goi y thyc té dé 1am tét hon

Quy trinh thyc hién méi bwéc:

1. Doc kién thirc nén dé hiéu buéc nay l1am gi, tai sao quan trong.

2. M& dung céng cu (GPT hoéc Claude) theo chi dan.

3. Copy prompt, thay phan trong ngoac vuéng [NHU THE NAY] bang théng tin thyc ctia ban.
4. Poc output, so sanh véi vi du, ding cau hai phan bién dé kiém tra.

5. Dung prompt refine néu can chinh stra. Kiém tra di hang muc can cé réi méi chuyén buwéc.

MEO: Thay thé [TEI\J NGANH], [SAN PHAM], [TEN CONG TY] bang théng tin cta ban. Vi du: [TEN
NGANH] = “thyc pham sach giao tan nha”.

CACH PONG BO THONG TIN KHI DUNG CA GPT VA CLAUDE

KIEN THU’C NEN: Tai sao can dong b?
Khi ban dung 2 c6ng cu Al cung ltc, mdi con chay mét cudc hdi thoai riéng biét.
GPT khéng biét Claude da lam gi, va nguoc lai.

Vi du thuc té:

» Ban dung GPT brainstorm ra chién lwvoc gia & Buwéc 10.

» Sang Claude lam ngan sach & Buéc 16 — nhwng Claude khéng biét ban da chon gia bao nhiéu.
« K&t qua: Ngan sach khong khép véi chién lwoc gia.

Giai phap: Két hop 2 co ché — File gbc 1am ciu néi + 1 con Al gil vai tro trung tam.

NGUYEN TAC 1: TAO FILE GOC LAM “NGUON SU THAT”
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Tao moét file Google Doc hodc Word lam noi lwu TAT CA két qua ctia moi buwéc. CAu trac file:

PHAN | NOIDUNG LUV CAP NHAT KH

Théng tin doanh Tén, nganh, san pham, khu vuc, ngan sach, ddi ngli ~ Bat dau

nghiép

Két qua Budc 1-4 Phan tich thj trwong, persona, insight, dbi tha Xong giai doan
Nghién ctru

Két qua Budc 5-12 Phan khuc, targeting, dinh vi, USP, gia, kénh, journey = Xong giai doan Chién

lvoc
Két qua Bwéc 13-20  Muc tiéu, KPI, ngan sach, chién thuat, timeline Xong giai doan Ké
hoach
Quyét dinh quan Nhing lwa chon da dwoc chét: gia, kénh, USP, phan  Méi khi chét quyét
trong khac... dinh

MEO: File gbc nay ciing la tai liéu d& ban chia sé& v&i ddng d6i hodc sép. M6t cong hai viéc.
NGUYEN TAC 2: CHON CLAUDE LAM “TRUNG TAM DIEU PHOI”

Claude gitr cudc hoi thoai chinh xuyén subt 20 buwédc. GPT 14 “cd van ngoai” dwoc mdi vao khi
can brainstorm hoac géc nhin mai.

Quy trinh cu thé khi cAn dung GPT:

HANH DONG CHI TIET
C

1 Lam viéc trén GPT Dan prompt vao GPT, refine cho dén khi hai long véi két qua

2 Lwu vao File gbc Copy két qua vao file Google Doc/Word, ghi ré “Buwéc X —
GPT”

3 DPdng bo vé Claude Dan két qua vao Claude v&i prompt ddng bo (xem bén duwéi)

4 Tiép tuc trén Claude Claude da ndm dwoc ngir canh, 1am budc tiép theo

PROMPT DONG BO (dan vao Claude sau khi lam xong trén GPT):

T61 vira hoan thanh Budc [SO] bang GPT. Duwéi ddy La két qud dd chdt. Hdy ghi nhén
va st dung lam déu vao cho cdc buéc tiép theo:---[DAN KET QUA TU GPT VAO

DAY ]---Xdc nhédn ban da hiéu. Tom t&t lai 3 diém chinh tir két qud nay.

PROMPT DONG BO NGU'Q'C LAI (dan vao GPT khi can):

T6i dang Ldp Ré hoach marketing. Duéi ddy La két quéd cdc budc truoc (da Lam trén
Claude). Hdy doc ky va dwa trén day dé Lam Buéc [SO]:---[DAN KET QUA CAC BUOC
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L{RU’O’C]---ChL] y: Cdc quyét dinh da chét: [LIET KE]. Khéng thay déi nhiing diém
ay.

Vi DU THU'C TE: QUY TRINH BPONG BQ BU'O'C 10 — BU'OC 16

KIEN THU’C NEN: Tinh hudng
Buwéc 10 (Chién lwgc gid): Ban dung GPT dé brainstorm 3 chién lwoc gia va chon gia cao cép.
Budc 16 (Ngan sach): Ban dung Claude dé phan bd ngan sach.

Néu khéng dong bd: Claude khong biét ban chon gia cao cép, cé thé phan bd ngan sach nhw san
ph&m gia ré.

Cach lam dung:

1. Xong Buéc 10 trén GPT — Copy két quéa vao file gbc

2. Dan vao Claude: “Day |a chién lwoc gia da chét: Gia cao cap, san pham cha lwc 350k, entry 79k...”
3. Claude s& phan bd ngan sach nhat quan véi chién lwoc gia da chon

CAC MOC bONG BO BAT BUOC

Ddng bo tat ca cac budce thi tot, nhung IT NHAT phai déng bd & cac mbc sau:

Budc 4 (xong Toan bd bdi cadnh nganh, persona, dbi Chién lwoc phai dwa trén
Research) tha nghién ctru

2 Budc 8 (xong USP) Dinh vi, USP, phan khuc muc tiéu San pham, gia, kénh phai

nhat quan véi dinh vi

3 Buoc 12 (xong Chién  Toan bo chién lugc: gia, kénh, journey  Ké hoach phai dua trén
lwoc) chién lwvoc da chot

4 Buwdc 17 (xong chién  Danh s&ch chién thuat va ngan sach KPI va timeline phai khop
thuat) voi chién thuat

MEO thuc té: M&i khi xong mot bude, copy két qua vao file gbc LUON, dirng doi. Théi quen nay tiét
kiém rat nhiéu th&i gian vé sau va tranh viéc cac bwéc mau thuan véi nhau.
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PHAN 1: NGHIEN CUU (RESEARCH)

Giai doan nay giup ban hieu ro “san choi” trwdc khi ra chién lwoc. Bé qua nghién ctru la sai lam
I&n nhat cda hau het doanh nghiép nhd.

BUWOC 1: PHAN TiCH THI TRUONG

MUC TIEU CONG CcU THO'I GIAN

Hiéu béi cdnh nganh: quy md, tbc do tang GPT (ChatGPT) 15—20 phut
trdng, xu hwéng, co hdi va thach thire

KIEN THU’C NEN: Phan tich thi trwong la gi?
Phan tich thj trwdng la viéc tim hiéu “san choi” ma doanh nghiép ctia ban dang tham gia.

Cac thong tin cAn ném:

* Quy md thi trng: nganh nay dang bao nhiéu tién? Cé bao nhiéu ngudi mua?
« Téc d6 tang trwdng: nganh dang 1én hay dang xuéng?

* Xu hwéng: diéu gi dang thay dbi hanh vi khach hang?

» R30 can gia nhap: c6 khé dé bat dau khong?

Tai sao quan trong: Néu ban khéng hiéu thi trwdng, ban sé chi tién sai chd, nhadm sai ngudi, va bj dbi
tha vt mat.

Vi du: Néu ban ban thirc phdm sach ma khong biét xu hwong “mua online tang 40%/nam”, ban c6
thé dau tw sai vao clra hang vat Iy.

PROMPT CHINH (dan vao GPT):

T61 dang kinh doanh trong nganh [TEN NGANH] tai [TH| TRUONG/KHU VUC]. Hay phén
tich thi truong nay gidp téi:1. Quy mé thi truong (wdc tinh doanh thu, sb doanh
nghiép, s6 khdch hang tiém ndng)2. Téc dé tdng trwdéng hang ndm 3. 5 xu hudng Lén
nhat dang dinh hinh nganh4. 3 co hoi Lén cho doanh nghiép nhd 5. 3 thdch thirc va
rdo cdn Lén nhét 6. Yéu td nao quyét dinh thanh céng trong nganh nay?Trad Loi cu
thé véi sé Liéu va vi du thuc té tai Viét Nam.

Vi DU OUTPUT (nganh thwc pham sach online):

1. Quy mé: Thj trwéng thue phdm hivu co Viét Nam wéc dat 500-800 ty VND, tang trwédng
15-20%/nam. 2. Xu hwéng: Ngwoi tieu dung wu tién stre khde hau COVID, mua online tang manh. 3.
Co hoi: Thiéu thwong hiéu manh chiém linh, nhu cu giao hang nhanh tang...

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

» S lieu c6 ngudn khéng? Néu GPT dwa sd ma khong trich ngudn, héi: “Sé liéu nay 13y tlr dau? Nam
nao?”
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» Xu hwéng co ding véi thyc té ban thay khong? Néu ban & trong nganh, so sanh véi trai nghiém
thyc té.

« Co hoi c6 thuc sw phu hop véi doanh nghiép NHO khéng? Hay chi phu hop véi doanh nghiép 16n?
« Héi phan bién: “Ba diéu ma phan tich nay c6 thé SAI hoic lac hau Ia gi?”

PROMPT REFINE (néu can chinh): ) o
Phan tich sdu hon vé xu hudng sé [X] — tdc ddng cu thé dén doanh nghiép nhdé nhw
thé nao? Cho 3 vi du doanh nghiép dd téan dung xu hwdéng nay thanh céng.

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bao c4o quy mo va tbc do tang trwdng nganh
» Danh sach 5 xu hwéng Ién

* 3 co hoi phu hop véi doanh nghiép nhé

e 3 thach thirc can luu y

» Yéu tb thanh céng then chét ctia nganh
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BU'OC 2: PHAN TiCH KHACH HANG VA TIM INSIGHT

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Xay dwng chan dung khach hang chi tiétvatim  GPT (ChatGPT) 20-30 phut
insight an (diéu khach hang khéng ndi ra nhwng
anh hwédng dén hanh vi mua)

KIEN THU’C NEN: Customer Persona va Insight la gi?

Customer Persona la mét “nguwdi gia dinh” dai dién cho nhém khach hang ctia ban. Thay vi néi
“khach hang cua t6i la phu ni”, pan sé moé ta cu thé: “Chi Lan, 32 tudi, nhan vién van phong, thu
nhap 18 triéu, cé con 3 tudi, lo lang vé thywc pham béan...”

Insight 14 nhitng diéu khach hang KHONG NOI RA nhung thuc sw chi phdi quyét dinh mua. Vi du:
« Khach NOI: “Téi muén mua thwe phdm sach cho strc khoe.”
» Insight THAT: Ho mua vi cdm giac “tdi la me tbt” chir khong phai vi hiéu dinh duéng.

Tai sao quan trong: Insight gitp ban viét quéng cao cham dung cam xuc, thay vi chi liét ké tinh nang.

PROMPT 1 — Chan dung khach hang (dan vao GPT):

761 bdn [SAN PHAM/DICH VU] trong nganh [TEN NGANH] tai [KHU VUC]. Hay tao 3 chan
dung Rhdch hang (customer persona) chi tlet M&i persona gbm:- Tén gla dinh, tubi,
gioi tinh, nghé nghiép, thu nhap- Léi sbng va thoi quen hang ngay- Véan dé Lon
nhat Lién quan dén [NGANH]- Ho tim gidi phdp & ddu?- Piéu gi khién ho quyét dinh
mua?- Diéu gi khién ho do dw?- Mang xd héi ding nhiéu nhéat?

PROMPT 2 — Tim Insight (dan vao GPT, sau khi cé persona):
wa trén 3 chdn dung khdch hang vira tao, hdy tim:1. 5 insight &n — nhing diéu
khdch hang KHONG NOI RA nhung thuc sw &nh hudng quyét dinh mua 2. 3 “khodnh khéc
quyet dinh” trong hanh trinh mua hang 3. Ngén ngl khdch hang THAT SU ding khi néi
vé van dé nay (khéng phadi ngén ngi marketing)Viét nhw mét nha tam Ly hanh vi,
kRhéng phai marketer.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Persona c6 gidng khach hang THAT cla ban khéng? Néu khong, hdi GPT: “Diéu chinh persona cho
phu hop véi khach hang & [khu vuc cu thé].”

« Insight c6 thuwc sw “an” khong? Néu insight qua hién nhién (vi du “khach hang muén gia ré”), dé
khong phai insight.

« Th&r kiém chirng: Hai 2-3 khach hang thuc xem insight c6 ding khéng.

* Prompt phan bién: “Insight nao trong danh sach trén co6 thé chi ding vé&i mét nhém nhé chir khong
phai da s6?”

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:
« 3 chan dung khach hang chi tiét (persona)
* 5 insight 4n vé& hanh vi mua
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» 3 khoanh khéc quyét dinh
» Danh sach ngdén ngir khach hang thwc dung
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BU'O'C 3: XAC BINH VAN DBE VA CO HOI

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Timra yén dé khach hang chua duoc giéi GPT (ChatGPT) 15 phut
quyeét tot va co hdi doanh nghiép cé thé khai
thac

KIEN THU’C NEN: Van dé vs Co hoi
Van dé (Problem): Diéu khién khach hang kho chiu, bat tién, tén tién ma chwa ai giai quyét tét.
Co hdi (Opportunity): Khodng tréng trén thi trwng ma doanh nghiép ctia ban c6 thé 14p day.

Cong thirc don gidn: Van dé I6n + Chwa ai gidi quyét tét = Co hdi cho ban.

Vi du: Khach hang muén mua rau sach nhung khéng biét dau la sach that (van dé). Chua co thwong
hiéu nao lam truy xuat nguodn goc dé hieu (co hdi).

PROMPT CHINH (dan vao GPT): . .
Dua trén phdn tich thj truwong va khdch hang & trén, hdy Liét kRé:1. TOP 5 VAN DE
LON NHAT khdch hang gédp trong nganh [TEN NGANH] ma chwa dwoc gidi quyét tot: -

M6 tad vén dff’ - Mirc dé nghiém trong (1-10) - Ai chjiu dnh huéng nhiéu nhét?z.,
TOP 5 CO HOQI cho doanh nghiép nhd: - M6 té co hoi - Tai sao chwa ai lam tot?

- Loi thé cia doanh nghiép nhé La gi?3. XEP HANG: Co héi ndo dé nhét dé bat déu
véi ngdn sdch nhé?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Van dé co thue sy PHO BIEN khéng? Hay chi moét sé it nguwdi gap?

« Co hoi c6 KHA THI v&i ngudn lwc cia ban khong? (Tién, ngudi, thoi gian)

* Prompt phan bién: “Néu co hoi nay tbt vay, tai sao chwa cé ai lam? C6 rao can &n nao khong?”

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

« Bang 5 van dé I&n nhat cta khach hang (da xép hang)
» Bang 5 co héi phu hgp véi doanh nghiép nho

» 1-2 co hoi wu tién dé tap trung
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BU'O'C 4: PHAN TiCH POl THU CANH TRANH

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Hiéu dbi thi dang lam gi, diém manh va yéu GPT (ChatGPT) 20-25 phut
ctia ho, dé tim khe h& cho minh

KIEN THU'C NEN: Phan tich déi tha 1a gi?
La viéc tim hiéu nhirng doanh nghiép dang canh tranh truc tiép va gian tiép véi ban.

D4i tha truce tiép: Ban cung san pham, cung khach hang. Vi du: ban ban rau sach online — dbi tha la
cac thuwong hiéu rau sach online khac.

DA4i tha gian tiép: Giai quyét cling van dé nhung khac cach. Vi du: siéu thi c6 quay rau hivu co.

Can tim: Ho ban gia bao nhiéu? Kénh nao? Marketing ra sao? Khach hang khen gi? Ché gi?
Muc dich: Tim ra KHE HO' — diéu ho chwa lam tdt ma ban cé thé lam.

PROMPT CHINH (dan vao GPT):

Phdn tich 5 déi thd canh tranh chinh trong nganh [TEN NGANH] tai [TH| TRUONG].
V&i mbi dbéi tha:1. Tén va mé td ngdn 2. San phdm chinh va mic gid 3. Kénh bdn
hang chinh 4. 3 diém manh 5. 3 diém yéu 6. Chién Luoc marketing ndi bat 7. Khdch
hang hay phan nan gi vé ho?Cubi cung: KHE HO' NAO chua d6i thd nao Lap duoc?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« GPT c6 thé khong biét déi tha dia phwong. Bb sung: “Déi thi thuwc té cta toi [a [TEN]. Phan tich
thém ho.”

« Kiém tra: Vao website va fanpage dbi thi d& xac nhan théng tin GPT dwa ra.

« Doc review clia khach hang trén Google Maps, Shopee, Facebook dé tim diém yéu thuc té.

« Prompt phan bién: “Khe h& nay co thé chi ton tai vi KHONG CO NHU CAU, chir khéng phai vi chwa
ai lam. Kiém chirng giup t6i.”

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

« Bang so sanh 5 déi tha (tén, gia, kénh, diém manh, diém yéu)
» Danh sach khe hé thj trwdng

» 2-3 hwdng khac biét hda tiém nang
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PHAN 2: CHIEN LUPQOC MARKETING

Sau khi hiéu “san choi”, gid ban ra quyét dinh chién lwgrc: nham ai, dinh vi ra sao, ban gi, gia
bao nhiéu, qua kénh nao.

BUWOC 5: PHAN KHUC KHACH HANG (SEGMENTATION)

MUC TIEU CONG CcU THO'I GIAN

Chia khach hang thanh cac nhdm ré rang aé GPT 15 phat
phuc vu dung nhu cau

KIEN THU’C NEN: Phan khuc la gi?
La viéc chia “dam déng khach hang” thanh cac nhém nhé c6 dic diém giébng nhau.

Vi du: Thay vi néi “tt cd nguwdi mubn &n sach”, ban chia thanh: Me bim thanh thi, Dan van phong
quan tam strc khde, Ngwoi tap gym...

Tiéu chi phan khuc thwdng dung:

« Nhan kh&u hoc: Tudi, gi¢i tinh, thu nhap, nghé nghiép
« Dia ly: Khu v, thanh phd, quan

« Tam ly: L&i sdng, gia tri, s& thich

« Hanh vi: TAn suat mua, k&nh mua, mic chi tiéu

Tai sao quan trong: Ban khong thé phuc vu tat ca moi ngudi. Phan khic gitp ban tap trung nguén
Iwc vao nhém cd gia tri nhat.

PROMPT CHIiNH:

Dwa trén chdn dung Rhdch hang déa phan tich, hdy chia khdch hang nganh [TEN NGANH]
thanh 4-5 phdn Rhic ré rang. M&i phdn Rhic gém:1. Tén phdn khic (dé nhé)2. Déc
diém nhan Rhdu hoc 3. Nhu cdu chinh 4. Hanh vi mua sém 5. Mirc s&n sang chi tré 6.
Quy mé wéc tinh (% thi truong)7. D6 kRhé tiép cén (dé / trung binh / Rhé)Sap xép
theo tiém ndng tir cao dén thép.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Cac phan khuc c6 THAT S KHAC NHAU khéng? Hay chi khac tén ma nhu cau giébng nhau?

« M&i phan khuc c6 da Ién dé dang dau tu khong?

« Prompt phan bién: “Phan khuc nao cé thé gom lai véi nhau? Phan khic nao can chia nhé hon?”

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» 4-5 phan khac khach hang ré rang
» Bang mo ta chi tiét tirng phan khuc
« Xép hang tiém nang
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BUWOC 6: CHON THI TRU®NG MUC TIEU (TARGETING)

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Chon 1-2 phan khuc pht hop nhat dé tap trung  GPT 10 phat
toan bd ngudn lwc

KIEN THU’C NEN: Targeting la gi?
Targeting |a viec CHON moét hodc vai phan khic dé tap trung, thay vi ¢d phuc vu tt ca.

Nguyén tac: “Tha lam vua mét x6 con hon lam linh khap noi.”

Tiéu chi chon phan khidc muc tiéu:

* Quy mo: Co6 du ngwdi mua khong?

» Tang trwdng: Nhom nay dang I&n [én hay thu hep?

« Kha nang tiép can: Ban cé thé dén dwoc ho khong?

» Canh tranh: Bao nhiéu dbi tht dang nhdm nhém nay?

« Phu hop ngudn lwc: Ngan sach va doi ngi cta ban co6 du khong?

PROMPT CHiNH:

761 La doanh nghiép nhé, ngdn sdch marketing khodng [SO TIEN]/thang, déi ngi
[SO] nguwéi. Dua trén cdc phdn khic trén, hdy:1. Cham diém mbéi phdn khic theo 5
tiéu chi (1-10): Quy mé, Tdng trudng, Khd ndng tiép cén, Canh tranh, Phu hop
ngubn Lwc 2. Xép hang va dé xudt: Chon phdn khic nao? Tai sao?3. Chidn Lugc tiép
can ban déu cho phdn khic dwoc chon

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Phan khuc duoc chon ¢ THAT SU phi hop véi nguén lwc ctia ban khéng?

« Ban c6 thé tiép can ho qua kénh nao? Néu khéng ré, phan khic dé chwa phi hop.

 Prompt phan bién: ‘:Néu toi chi c6 50 triéu/thang, phan khuc nay cé thuc té khéng? Lam sao tiép
can ho vé&i chi phi thap nhat?”

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» 1-2 phan khuc muc tiéu dwgc chon véi ly do rd rang
« Bang cham diém 5 tiéu chi

« Huwéng tiép can ban dau
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BU'O'C 7: BINH V| THUONG HIEU (POSITIONING)

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Xac dinh vi tri thwong hiéu trong tam tri khach GPT (brainstorm) + Claude 15-20 phuat
hang so v@i doi tha (hoan thién)

KIEN THU'C NEN: Binh vj Ia gi?
Dinh vi 1a cau tra |&i cho cau hdi: “Khi khach hang nghi dén ban, ho nghi dén diéu gi?”

Vi du: Nght dén Thé Gi¢i Di Bong = nhiéu lwa chon, gia rd rang. Nghi dén Apple = cao cép, thiét ké
dep.

Coéng thrc dinh vi (Positioning Statement):
“Danh cho [khach hang muc tiéu] mudn [nhu cau], [Tén thuong hiéu] 1a [loai san phdm] mang lai
[diém khac biét] vi [ly do tin twéng].”

Lwu y: Binh vj KHONG phai slogan. Binh vi la chién lwoc, slogan la cach dién dat dinh vi.

PROMPT CHINH:

T61 bdn [SAN PHAM] cho [PHAN KHUC MUC TIEU]. Débi thd chinh: [TEN POI THU]. Hay
goi y 5 hwéng dinh vj khdc nhau, méi hudéng gém:1. Positioning Statement (theo céng
thitrc: Danh cho [a'L] muén [gi], [tén] La [gi] mang Llai [diém khdc biét] vi [Lly
do])2. Twr Rhéa cém xic gdn véi thuong hiéu 3. Diém khdc biét so véi dbi tha 4.
Ly do khdch hang nén chon toi Sdp xép tlr khd thi nhat dén tdo bao nhét.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

» Dinh vi c6 KHAC BIET thuc sw v&i déi thi khong? Hay gibng nhau chi khac cach néi?

« Khach hang c6 QUAN TAM dén diém khac biét nay khéng? (Khac biét nhung khéng ai can = vo
nghia)

« Ban c6 GII' BUQC dinh vi nay lau dai khéong? (Vi du: dinh vi “ré nhat” thi déi tht dé& canh tranh)

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:
* 1 hwéng dinh vi dwgc chon

» Positioning Statement hoan chinh
» 3 phuong an tagline

» Bang so sanh dinh vj v&i dbi tha
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BUWOC 8: XAC DINH USP (PIEM BAN HANG POC NHAT)

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Tim ra 1 diém duy nhét khién khach hang chon  GPT (brainstorm) + Claude 15 phut
ban thay vi d6i thu (chon lgc)

KIEN THU'C NEN: USP Ia gi?
USP = Unique Selling Proposition = Diém ban hang doc nhét.

USP tbt phai dat 3 tiéu chi:

« DPOC NHAT: Khong ai khac cé thé néi cau nay

« CU THE: C6 thé kiém chirng, khéng chung chung

» QUAN TRONG vé&i khach hang: Gan véi nhu cau thuc

USP x4u: “Chéat lwgng hang dau, dich vu tan tam” (ai cling néi duoc)
USP tét: “Giao rau trong 2 gi&. Khéng twoi? Hoan tién 200%.” (cu thé, kiém chirng dwoc, khac biét)

PROMPT CHINH:

Dua trén dinh vi dd chon, goi y 10 USP tiém ndng cho [TEN SAN PHAM/CONG TY]. Mbi
USP ph&i:1. Ngdn gon (dwéi 15 tir)2. DE hiéu (khéng dung tir chuyén mén)3. Khdc
biét (dbi thd khéng néi duoc cdu tuong tw)4. Kiém ching duoc (khéng phdi Loi hiva
suéng)5. Gan véi néi dau cia khdch hang Cham diém: DO manh, D6 khd thi, D6 khdc
biét (1-10).

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Thi» n6i USP véi 3 ngudi khong biét gi vé nganh. Ho HIEU khong?

» Thay tén cong ty bang tén dbi thd — cau USP con ding khong? Néu dung = chwa doc nhéat.

« Ban c6 GII BUQC I6i hira trong USP khong? (Néi “giao 2 gid” ma thuc té giao 5 gier = mét uy tin)

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:
« 1 USP chinh da dwoc chon va kiém chirng
» 2-3 USP dy phong
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BU'O'C 9: CHIEN LUOC SAN PHAM

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Sap xép danh muc san pham theo vai tro: san GPT 15 phat
pham moi, sdn pham cha lwc, sdn pham ban
thém

KIEN THU’C NEN: Ma tran san pham la gi?

Trong marketing, s&n phdm c6 3 vai trd chinh:

« San pham MOI (Lead Magnet/Entry): Gia thap hodc mién phi, muc dich kéo khach hang vao.
Vi du: Hop rau dung thir 49k, tw van mién phi, tai liéu tang.

» San phdm CHU LUC (Core): Tao doanh thu chinh.
Vi du: Géi rau hang tuan 299k, khéa hoc online chinh.

» San phdm BAN THEM (Upsell/Cross-sell): Téng gia tri don hang.
Vi du: Thém trai cay, gia vi; géi VIP, combo tiét kiem.

PROMPT CHINH:
T61 dang c6 cdc sén phém/dich vu: [LIET KE]. Khdch hang muc tiéu: [PHAN KHUC].
Gy:1. Phdn Loai sdn phdm thanh 3 nhém: MOi cdu, Chu Lwc, Bdn thém 2. Goi y sén
hédm m&i cédn tao (néu c6)3. Goi y combo/bundle hop Ly 4. Thi tw gidi thiéu sén
hém: Khdch hang nén tiép xic san phdm nao truéc, sau?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« San phdm mdi c6 di HAP DAN dé khach hang th&r khong?

* San pham chd lwc cé bién lgi nhuan da khéng?

« L6 trinh tr mdi — chd lwc — upsell c6 tw nhién khéng? Khach hang c6 cdm giac bi ép mua khong?

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:
* Ma tran san phdm 3 nhém

» Goi y san pham mé&i va combo

« L6 trinh gidi thiéu s&n phadm

Trang 20



Hwéng dan Marketing véi Al cho SME va Marketer

BU'O'C 10: CHIEN LU'OC GIA

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Binh gia phu hop vai dinh vi, phan khic muc GPT (phéan tich) + Claude 15 phut
tiéu va doi tha (tinh toan)

KIEN THU’C NEN: Céac chién lwoc gia pho bién

» Gia tham nhap (Penetration): Gia thap IGc dau dé chiém thi phan, ting sau.

» Gia cao cap (Premium): Gia cao hon dbi tha, tao cam giac chét lwong.

» Gia canh tranh (Competitive): Gia ngang déi tha, canh tranh bang yéu té khac.

« Gia neo (Anchor): D&t san pham gia cao canh san phdm muébn ban dé& khach cam thay “hop ly”.

Co6ng thirc co ban: Gia ban = Chi phi + Bién lgi nhuan mong muén
Nhuwng: Gia con phai phu hop véi gia tri khach hang CAM NHAN, khéng chi chi phi.

PROMPT CHINH:

Déi thd bdn [SAN PHAM TUONG TU] gid ttr [GIA THAP] dén [GIA CAO]. Pinh vj cla
téi: [V] TRI]. Chi phi cla téi: [SO TIEN]. Hdy:1. Goi y 3 chién Luoc gid (thdam
nhdp / cao cép / canh tranh), mbéi loai kém Ly do2. Mirc gid cu thé cho tumg san
phdm 3. Chinh sdch gidm gid va khuyén m@i nén dung 4. Gid neo tam Ly nén dat thé
nao?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

» Gia c6 da LOI véi chi phi thuc té khéng? Tinh: Gia ban - chi phi = 14i bao nhiéu?
* Gia co phu hop véi dinh vi khéng? (Binh vi cao cap ma gia ré = mau thuan)

« Khach hang co sén sang tra mirc nay khéng? Thir hdi 5-10 khach hang thuc.

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» 1 chién luvgc gia dwoc chon véi ly do
» Bang gia tirng san pham

» Chinh sach khuyén mai
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BUOC 11: CHIEN LUO'C KENH TIEP CAN

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Chon kénh marketing va ban hang hiéu qua GPT 15 phut
nhat v&i ngan sach cé san

KIEN THU’C NEN: Cac kénh marketing phd bién cho doanh nghiép nhé
KENH ONLINE (thwéng chi phi thap hon, do lwéng dwoc):

« Facebook/Instagram Ads: Phé bién nh4t & Viét Nam, tiép can nhanh

» Google Ads: Nguoi dang tim kiém giai phap (nhu cau ré rang)

» TikTok: Gi¢i tré, viral nhanh, chi phiré

« SEO: Mién phi nhung can thoi gian (3-6 thang)

« Email Marketing: Ré nhét, hiéu qua vé&i khach ci

» Zalo OA: R4t hiéu qua & Viét Nam, dac biét véi SME

KENH OFFLINE:

« Su kién, hoi cho: Tiép xuc trye tiép, xay dung niém tin

« Hop tac (Partnership): Tan dung khach hang ctia déi tac

« Gigi thiéu (Referral): Khach hang cii mang khach méi dén

PROMPT CHINH:

Khdch hang muc tiéu: [PHAN KHUC]. S&n phém: [TEN]. Ngén sdch marketing:
[SO]/thdng. Hay:1. KENH ONLINE: Mang xd héi nao? C6 nén chay ads? SEO c6é phii hop?
Email marketing?2. KENH OFFLINE: Sw Rién, hop tdc, gidi thiéu duwoc khéng?3. PHAN
BO NGAN SACH goi y theo % va sé tién cu thé 4. XEP HANG: Kénh nao nén Lam TRUOC
(hiéu qud nhanh nhét)?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Khach hang muc tiéu THAT SU’ dung kénh nay khéng? (Me bim c6 dung TikTok khéng? Giam dbc
c6 dung Facebook khdong?)

« V&i ngan sach hién cd, chay bao nhiéu kénh cung luc la da? (Birng dan méng qua nhiéu kénh)

« Prompt phan bién: “V&i ngan sach [SO], tdi chi nén tap trung bao nhiéu kénh? Thir tw wu tién?”

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

» Danh sach kénh dwoc chon véi ly do
* Bang phan bd ngan sach theo kénh
 The tw wu tién trién khai
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BUWOC 12: HANH TRINH KHACH HANG (CUSTOMER JOURNEY)

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Vé toan bo hanh trinh tlr luc khach biét dén ban = GPT (brainstorm) + Claude 20 phat
dén luc mua va quay lai (hé thong hoéa)

KIEN THU’C NEN: Customer Journey la gi?

La “ban dd” mo ta toan bd trai nghiém cutia khach hang, tir ltc chwa biét ban dén luc tré thanh khach
trung thanh.

6 giai doan phd bién:

1. NHAN BIET: “O, c6 thwong hiéu nay a?”

2. TIM HIEU: “Dé xem ho ban gi, gia bao nhiéu?”

3. CAN NHAC: “San pham tét khéng? C6 dang tién khéong?”

4. MUA: “Duoc, téi mua.”

5. SU DUNG: “San phadm cé nhw ky vong khong?”

6. QUAY LAI va GIO| THIEU: “Téi mua tiép va gi¢i thiéu ban bé.”

Mbi giai doan can xac dinh: Khach hang dang nghi gi? Tiép xdc ban & dau? Ban can lam gi?

PROMPT CHINH:

V& hanh trinh Rhdch hang cta [PHAN KHUC MUC TIEU] Rhi mua [SAN PHAM] qua 6 giai
doan: Nhéan biét, Tim hiéu, Can nhdc, Mua, St dung, Quay lai.V&i mbéi giai doan:e
Khdch hang dang nghi gi? Cdm xic ra sao?e Tiép xic ban & dau (touchpoint)?e Rdo

cén gi khién ho khéng tiép tuc?e Ban cén lam gi dé diy ho sang giai doan tiép?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Hanh trinh c6 phan anh THU'C TE cach khach hang cia ban mua khéng? Hay la ly thuyét?

* Tw hoi: “T6i da bao gid mat khach & giai doan nao? Tai sao?”

* Prompt cho Claude: “Hay hé thdng hoa hanh trinh khach hang thanh bang véi cot: Giai doan, Cam
xuc, Touchpoint, N6i dung can tao, Kénh, KPI.”

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bang customer journey 6 giai doan chi tiét
» Danh s&ch touchpoint va néi dung can tao
» KPI theo trng giai doan
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PHAN 3: KE HOACH MARKETING

Phan nay bién chién lwoc thanh hanh déng cu the. Chu yéu dung Claude dé hé thong hoa, tinh
toan va tao bang biéu.

BUO'C 13: MUC TIEU KINH DOANH

MUC TIEU CONG CcU THO'I GIAN

Dat muc tiéu doanh thu va lgi nhuan cu thé cho  Claude 10 phut
3, 6 va 12 thang

KIEN THPC NEN: Muc tiéu SMART la gi?

SMART la tiéu chudn d&t muc tiéu hiéu qua:

« Specific (Cu thé): “Doanh thu 200 triéu/thang” chr khéng phai “tdng doanh thu”
« Measurable (Po dwoc): Cé con sb cu thé

« Achievable (Kha thi): Phu hop ngudn lyc thuc té

« Relevant (Lién quan): G&n v&i muc tiéu I&n hon cla doanh nghiép

» Time-bound (C6 th&i han): “Trong 3 thang t&i”

Vi du muc tiéu xau: “Tang doanh thu”
Vi du muc tiéu SMART: “Dat doanh thu 200 triéu/thang vao thang 6/2025, tang 50% so v&i hién tai.”

PROMPT CHINH:
Giup téi dat muc tiéu kRinh doanh SMART cho [TEN CONG TY]:Théng tin hién tai:-
oanh thu hién tai: [SO]/thdng- S6 khdch hang hién tai: [SO]- Gid bdn trung
binh: [SO]- Ty Lé Loi nhuan: [SO]%- Ngan sdch marketing: [SO]/thdng Tao béng muc
tiéu cho 3 thdng, 6 thdng, 12 thdng. M6i méc cdn: Doanh thu muc tiéu, S6 khdch
&i, Ti Lé tdng trwdng, Loi nhudn.Gidi thich logic tinh todn.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Muc tiéu c6 KHA THI khong? Tang 50% trong 3 thang dau cé thuc té khéng?

» Logic tinh toan c6 hop ly khong? Kiém tra: Ngan sach ads x Ti lé chuyén dbi = S6 khach dy kién?
« Prompt phan bién: “Muc tiéu nay dwa trén gia dinh gi? Gia dinh nao rdi ro nh4t?”

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

- Bang muc tiéu SMART 3/6/12 thang
» Logic tinh toan cu thé

» Gia dinh da dwoc ghi rd
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BU'OC 14: MUC TIEU MARKETING

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Chuyén muc tiéu kinh doanh thanh chi sb Claude 10 phut
marketing cu thé theo tirng giai doan funnel

KIEN THU’C NEN: Muc tiéu marketing khac muc tiéu kinh doanh nhw thé nao?
Muc tiéu kinh doanh: Doanh thu, lgi nhuan, thi phan.
Muc tiéu marketing: Cac chi s6 DAN DEN muc tiéu kinh doanh.

Vi du: Bé c6 50 khach méi/thang (muc tiéu kinh doanh), ban can:
» Reach: 50.000 nguwdi nhin thdy quang céo

» Traffic: 5.000 nguwoi vao website

« Lead: 500 nguwoi dé lai thong tin

« Chuyén déi: 50 nguwdi mua (ti 1é 10%)

Cong thirc nguwoc: Sé khach can + Ti lé chuyén dbi = Sé lead can

PROMPT CHINH:

Dwra trén muc tiéu Rinh doanh & trén, chuyén thanh muc tiéu marketing cu thé:1.
Reach va Impressions 2. Website Traffic 3. SO Lead 4. Ty Lé chuyén déi Lead thanh
khdch 5. Ti Lé gilr chdn khdch hang M6i muc tiéu cho: S6 cu thé, Céng thirc tinh
nguoc, MOc 3/6/12 thdng.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« C4c con sb c6 KHOP nhau khéng? Reach — Traffic — Lead — Khach: logic giam dan cé hop ly?
« Ti 1& chuyén ddi giad dinh c6 thuwc té véi nganh clia ban khéng?

« Prompt phan bién: “Ti I& chuyén dbi trung binh nganh [NGANH] I& bao nhiéu? Muc tiéu cla t6i co
qua lac quan khéng?”

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bang muc tiéu marketing theo funnel

» Cong thire tinh ngwoc cho tirng chi sé
» Méc 3/6/12 thang
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BUOC 15: BANG KPI TONG HOP

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Tao bang KPI tbng hop v&i cong thire tinh va Claude 15 phut
moc thi gian cu thé

KIEN THU’C NEN: KPI 1a gi? Cac KPI marketing quan trong
KPI = Key Performance Indicator = Chi sé6 danh gia hiéu qua.

Cac KPI marketing quan trong nhat cho SME:

« CPL (Cost per Lead): Chi phi dé& c6 1 khach tiém n&ng. Céng thirc: Tdng chi ads + Sé lead

» CPA (Cost per Acquisition): Chi phi dé c6 1 khach mua. Cong thirc: Téng chi marketing + Sé khach
mua

» ROAS (Return on Ad Spend): Thu vé bao nhiéu trén 1 ddng quang cdo. Cong thirc: Doanh thu tir
ads + Chi phi ads

« Conversion Rate: Ti Ié chuyé&n dbi. Cong thirc: S6 mua + S truy cap x 100%

« CLV (Customer Lifetime Value): Téng gia tri 1 khach hang mang lai trong suét thoi gian gén bé

» Retention Rate: Ti I& khach quay lai mua tiép

PROMPT CHINH:

Tao bang KPI téng hop cho ké hoach marketing cla [TEN CONG TY]:| STT | KPI | Coéng
thirc | Muc tiéu Thdng 1-3 | Muc tiéu Thdng 4-6 | Muc tiéu Thdng 7-12 | Cdch do
|Bao gbm: Reach, Traffic, CPL, S6 Lead, Ti Lé chuyén dbi, CPA, Doanh thu, ROAS,
CLV, Retention Rate.Dua trén: Ngdn sdch [SO]/thdng, Gid bdn TB [SO], Ti Lé chuyén
déi wéc tinh [SO]J%.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

» M&i KPI c6 gén VoI HANH DONG cu thé khéng? (CPL 50.000 VND — biét phai lam gi. “Tang nhan
dién” — khéng biét lam gi)

» Ban c6 cong cu dé dO cac KPI nay khéng? (Google Analytics, Facebook Insights, CRM...)

» Cac KPI c6 NHAT QUAN véi nhau khéng? (Vi du: ROAS 5x ma CPA cao hon gia ban = mau thuan)

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:
» Bang KPI day du véi cong thire

» Méc muc tiéu theo 3 giai doan

» Cong cu do lvong cho tirng KPI
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BUOC 16: PHAN BO NGAN SACH

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Chia ngéan sach chi tiét theo kénh va hoat ddng, = Claude 15 phut
co logic giai thich

KIEN THU’C NEN: Nguyén tac phan bd ngan sach marketing
Khong cé cong thire chuén, nhwng c6 nguyén tac dinh huéng:

* Quy téc 70/20/10:

- 70% cho kénh da chirng minh hiéu qua

- 20% cho kénh tiém nang dang thir nghiém

- 10% cho ké&nh m&i hoan toan (dé kham pha)

» Luén danh 10% dw phong cho tinh hudng bat nge
» Giai doan dau: Uu tién kénh cé hiéu qua nhanh (quang céo tra phi)
« Giai doan sau: Téng dan kénh dai han (SEO, content, email)

PROMPT CHiNH:

Tong ngdn sdch marketing: [SO TIEN]/thdng. Nganh: [TEN NGANH]. Phan bé chi
tiét:| ‘Hang muc [ Kénh cu thé | % ngdn sdch | Sé tién | Muc tiéu | KPI Ry vong
[Bao gbm: Qudng cdo trd phi (Facebook, Google, TikTok), Content, SEO, Email,
KOL/Influencer, Sw Rién, Céng cu/phdn mém, Dw phong 10%.Gidi thich logic: Tai sao
kénh nay duoc nhiéu hon?

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

» Téng c6 bang dung ngan sach da dat khong?

» C6 danh ngéan sach cho céng cu va dy phong chwa?

« Kénh dwoc phan nhiéu nhat c6 phai la kénh hiéu qua nhéat cho nganh clia ban khéng?

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:
« Bang phan bd ngan séach chi tiét
« Logic gidi thich cho ttrng hang muc
« Téng khép v&i ngan sach da dat
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Hwéng dan Marketing véi Al cho SME va Marketer

BUOC 17: CHIEN THUAT MARKETING

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Liét ké chién thuat cu thé, chia theo 2 nhém: GPT (brainstorm) + Claude 25 phut
khach hang méi va khach hang cii (hé thong hoéa)

KIEN THU'C NEN: Chién lwoc khac chién thuat nhw thé nao?
Chién lvgc = Hwéng di I&n. Vi du: “Tap trung vao nhém me bim qua mang xa hoi.”

Chién thqét = Hanh déng cu thé. Vi du: “Chay Facebook Ads vé&i video “me va bé an rau”, ngan sach
5 triéu/tuan.”

2 nhém chién thuat:

NHOM 1 - KHACH HANG MOl (Acquisition):

» Tao traffic; Quang cao, SEO, content viral

* Tao lead: Lead magnet, landing page, form dang ky
« Chuyén déi: Follow-up, wu di lan dau, dung thir

NHOM 2 - KHACH HANG CU (Retention):
 Remarketing: Nh&c nhé khach quay lai

* Upsell/Cross-sell: Ban thém, ban chéo

« CRM: Cham séc sau mua, tich diém, loyalty
» Referral: Khach cii gi¢i thiéu khach méi

PROMPT CHIiNH:

Liét ké chién thudt marketing cu thé cho [SAN PHAM] nganh [NGANH]:NHOM 1 - KHACH
MOT:A. Tao Traffic: 5 chién thudt, mbéi cdi kém: md td, kénh, ngdn sdch wéc tinh,
KPIB. Tao Lead: 5 chién thuadt “mbéi cdu” (tai Liéu mién phi, dung thi,
webinar...)C. Chuyén déi: Quy trinh follow-up, Rkich ban chat/goi, wu dai NHOM 2 -
KHACH cU:A. Remarketing: 3 chién thudt. Upsell/Cross-sell: 3 chién thudt. CRM:
Lich cham séc sau mua (ngay 1, 3, 7, 14, 30)D. Referral: Chuwong trinh gidi thiéu

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Mbi chién thuat c6 di CU THE dé giao cho ai d6 lam khéng?

« C6 chién thuat nao TRUNG LAP (lam cung viéc nhung khac tén) khong?
« Tdng ngan sach cac chién thuat c6 vt ngan sach cho phép khong?

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

« Danh sach chién thuat nhém khach mai (traffic, lead, chuyén dbi)

» Danh s&ch chién thuat nhém khach cii (remarketing, upsell, CRM, referral)
* Lich cham s6c sau mua
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BU'O'C 18: KPI VA NGAN SACH THEO TU CHIEN THUAT

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Gén KPI va ngan sach cu thé cho tirng chién Claude 15 phat
thuat da liét ké

KIEN THU’C NEN: Tai sao can KPI riéng cho tirng chién thuat?
Néu chi c6 KPI tdng, ban khéng biét chién thuat nao hiéu qua, chién thuat ndo phi tién.

Vi du: Tdng c6 50 khach mé&i/thang nhwng khong biét:
» Facebook Ads mang vé bao nhiéu?

» SEO mang vé bao nhiéu?

» Chién thuat nao dat nhat? Ré nhat?

Dé biét, mbi chién thuat can KPI va ngan sach riéng.

PROMPT CHINH:

[DAN DANH SACH CHIEN THUAT TU BUOC 17]Tao bdng chi tiét:| STT | Chién thuat |
Nhom (M&i/Cia) | Kénh | Ngan sdch/thdng | KPI chinh | Muc tiéu s6 | Nguoi phu
trdch | Céng cu dung [Téng phdi khép véi [SO TIEN]/thdng. Gidi thich cdch tinh
KPI cho méi chién thudt.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Tdng ngan sach cac chién thuat = dung tdng ngan sach da dat?
« KPI méi chién thuat cong lai cé dat KPI tdng khéng?

« M&i chién thuat cé ngwdi phu trach rd rang khéng?

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bang KPI va ngan sach theo tirng chién thuat
» Téng khép véi ngan sach va KPI tbng

* Phan cdng ngwdi phu trach
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BU'O'C 19: TIMELINE VA PHAN BO CONG VIEC

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Tglo lich trinh trién khaj theo tuan cho 3 thang Claude 15 phut
dau va giao viéc cu thé

KIEN THU’C NEN: Nguyén tac lén timeline marketing

» Tuan 1-2: Chuan bj (tai khoan, ndi dung, landing page, cong cu)

« Tuln 3—4: Trién khai chién thuat dau tién (wu tién kénh hiéu qua nhanh)
* Tuan 5-8: M& rong thém kénh, téi wu kénh cii

« Tudn 9-12: Panh gi4, ti wu, va scale nhirng gi hiéu qua

Quy tac: Khong lam tat ca cung luc. Bt dau tlr 1-2 chién thuat, chay én réi méi mé rong.

PROMPT CHIiNH:

Tao timeline trién khai marketing 12 tuén:| Tudn | Chién thudt | Cong viéc cu thé
| Nguoi phu trdch | Deadline [ Output cén c6 | Trang thdi [DOi ngd: [SO] nguori,
vai tro: [LIET KE]. Nguyén tdc: Tuén 1-2 chuédn bj, tudn 3-4 trién khai déu tién,
tudn 5-8 mé réng, tudn 9-12 téi wu.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« C6 thoi gian chuan bi TRUOC khi chay khéng? (Nhiéu ngwdi quén khau chuén bi)
« Khdi lwong cong viéc co phiu hop véi sb nguwdi khéng?

« C6 thoi diém review va diéu chinh khéng? (Nén review mdi 2 tuan)

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bang Gantt 12 tuan chi tiét

* Phan cdng ngwoi phu trach cho tirng viéc
« Mbc review dinh ky
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BU'O'C 20: KE HOACH NGHIEM THU VA PHUONG AN DU PHONG

MUC TIEU CONG cU THO!I GIAN

Xac dinh khi nao dat, khi nao can diéu chinh, Claude 15 phuat
khi nao dirng, va phwong an thay thé

KIEN THU’C NEN: Hé théng dén giao thong cho marketing
Thay vi doi dén cudi méi danh gia, hay dat canh bao sé'm:

» XANH (Green): Dat tir 80% KPI tré 1&én — Tiép tuc va tdng ngan sach.
« VANG (Yellow): Dat 50-80% KPI — Phan tich nguyén nhan va diéu chinh.
« DO (Red): Dwdi 50% KPI sau 4 tudn — Dirng chién thuat, chuyén ngan séach.

Backup plan: Ludn cé kénh/chién thuat thé chd sdn. Khong bao gi® “d&t cwoc” vao 1 kénh duy nhét.

PROMPT CHIiNH:

Tao ké hoach nghiém thu va dw phong:1. TIEU CHI XANH (Green): M6i chién thuat dat
bao nhiéu % KPI la dat? M6c kiém tra: tuén 2, thdng 1, thdng 3.2. TIEU CHI VANG
(Yellow): DAu hiéu chién thuat dang yéu? Hanh déng diéu chinh twong Ung.3. TIEU
CHI PO (Red): Khi nao dimg? Ngudng L6 tbi da chdp nhén.4. BACKUP: Kénh A fail
thi chuyén sang ddu? Ngdn sdch vuot thi cat dau? Thi truong thay déi thi pivot
sao?Trinh bay dwdéi dang bang dén giao théng.

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

« Ngudng Green/Yellow/Red c6 RO RANG va do dwoc khéng?

« Backup plan c6 THU'C TE kha thi khong? (Khéng phai “néu fail thi lam lai tlr dau”)
» Ai chiu trach nhiém ra quyét dinh dirng/chuyén?

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» Bang dén giao thong Green/Yellow/Red

» Phuong an dy phong cho tirng kénh chinh
« Mébc thoi gian review va quyét dinh
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PHAN 4: TAO OUTPUT CUOI CUNG

Sau khi hoan thanh 20 buwdc, ban da co day du div liéu. Phan nay hwdng dan tao 5 dang output
chuyén nghiép, tuy theo nhu cau s dung.

Doc / Lark Doc Lwu trir ndi bod, chia sé ddng ddi, doc va chinh sira dai Claude
han

Excel (nhiéu tab) Theo d&i KPI, ngan sach, timeline — can tinh toan va Claude
cap nhat hang thang

HTML twong tac Trinh bay trwc quan funnel, so dd kénh, dashboard Claude

Canva Trinh bay cho sép, khach hang, nha dau tw — can thiét ~ Canva Al / Claude
ke dep

Slide (.pptx) Trinh bay ndi by, workshop, training Claude

MEO: Ban khoéng can lam tat ca 5 dang. Chon 1-2 dang phu hop nhéat véi muc dich cla ban.
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OUTPUT 1: TAI LIEU KE HOACH MARKETING (DOC / LARK DOC)

KIEN THU’C NEN: Dang nay dung khi nao?
Khi ban can mét tai liéu day du dé Iwu triv, chia sé véi ddng doi, hodc lam tai liéu tham chiéu dai han.

Phu hop voi:

- Google Docs: Dung trong Google Workspace, chia sé dé

- Lark Doc / Feishu Doc: Dung trong Lark Workspace, hé trg bang, comment, assign
_ Microsoft Word: File .docx truyén thdng, gtvi email hoac in

CAu tric nén cé: Muc luc, tém tat diéu hanh (executive summary), tirng phan chi tiét, phu luc.

PROMPT TAO TAI LIEU DAY BU (dan vao Claude):

viét tai Liéu ké hoach marketing hoan chinh cho [TEN CONG TY] vé&i céu tric sau:l.
TOM TAT DIEU HANH (1 trang) - Muc tiéu chinh, ngdn sdch, thoi gian, Rét qud Ry
vong 2. PHAN TICH TH| TRUONG  [DAN két qud Budc 1-4]3. CHIEN LUQC MARKETING
[DAN két qud Budc 5-12]4. KE HOACH THUC THI  [DAN két qud Budc 13-20]5. PHU
LUC: Bang KPI, ngdn sdch chi tiét, timeline Yéu c&u:- Viét chuyén nghiép, day di
sé Liéu- C6 bang biéu minh hoa- MO61 phédn cé tém tdt ngdn & dau- Dai khodng 15-20
trang

PROMPT CHO LARK DOC (néu dung Lark):

Chuyén tai Liéu trén thanh dinh dang phu hop véi Lark Doc:- Dung heading cép 1,
2, 3 ré rang- Cdc bang dung dinh dang markdown table- Thém cdc block cé thé
collapse (muc Phu luc)- Goi y phdn quyén: Ai xem, ai stra- Thém checkbox cho cdc
action item trong Timeline

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

- Tai liéu c6 executive summary khong? Nguwoi doc c6 thé hiéu toan bo ké hoach trong 2 phut
khéng?

- Cac s6 liéu gitra cac phan cé nhat quan khong? (Muc tiéu, KPI, ngan sach phai khép nhau)
- Néu glri cho sép: bd bét chi tiét ki thuat, gilr lai s6 liéu va quyét dinh chinh

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» 1 file Word/Google Doc/Lark Doc hoan chinh 15-20 trang
* Muc luc va executive summary

» Phu luc v&i bang biéu chi tiét




OUTPUT 2: FILE EXCEL NHIEU TAB (KPI, NGAN SACH, TIMELINE,
CHIEN THUAT)

KIEN THU’C NEN: Tai sao can Excel riéng?
Tai lieu Doc la dé doc va chia sé. Excel Ia d& VAN HANH hang ngay.
Excel cho phép: cong thirc tw dong tinh, mau s&c canh béo, cap nhat sé thuc té hang thang.

Claude cd thé tao file .xIsx v&i nhiéu sheet (tab), cong thirc, va dinh dang mau.
File tai vé m& dwoc bang Excel, Google Sheets, hodc Lark Sheet.

PROMPT TAO EXCEL (dan vao Claude):

Tao file Excel véi 6 tab (sheet):TAB 1 — TOM TAT:- 1 trang tom t&t: Muc tiéu,
ngén sdch, sb KPI chinh, thoi gian- Link dén cdc tab khdcTAB 2 — KPI TONG:[DAN
két qud Budc 15]- COt: STT, KPI, Céng thirc, Muc tiéu Q1, Muc tiéu Q2, Muc tiéu
03-Q4, Thuc té, Chénh Léch, Trang thdi- Céng thirc tw déng: Chénh Léch = Thuc té
- Muc tiéu- Conditional formatting: Xanh = dat 80%+, Vang = 50-80%, DO = dudi
50%TAB 3 — NGAN SACH:[DAN két qud Bubc 16]- COt: Hang muc, Kénh, Thdng 1 dén
Thdng 12, Tbéng nam, % téng- Dong tong va dong dw phong 10%- Céng thirc SUM tw
dongTAB 4 — CHIEN THUAT : [DAN két qua Buwéc 17-18]- COt: STT, Chién thuat, Nhom
(M&i/Ci), Kénh, Ngdn sdch, KPI, Muc tiéu, Phu trdch, Trang thdi- Dropdown trang
thai: Chua bt ddu / Bang chay / Hoan thanh / Tam dimgTAB 5 — TIMELINE:[DAN két
qud Budc 19]- Dang Gantt: COt = Tudn 1 dén Tuén 12, Hang = Céng viéc- Md mau:
Chuén bj (xanh nhat), Trién khai (xanh dam), Review (d3)TAB 6 — NGHIEM THU:[DAN
két qud Budc 20]- Bang dén giao théng: COt = Chién thudt, KPI, Muc tiéu, Thuc té,
Trang thdi (Green/Yellow/Red)- Phuwong dn dw phong cho ttmg hang

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

- M& file Excel va kiém tra cong thirc cé chay dung khéng

- Téng ngan sach trong tab 3 c6 khép véi s6 da dat khong

- Thir dién sb thwe té vao cot Thue té — conditional formatting c6 ddi mau khong
- Import dwgc vao Google Sheets / Lark Sheet khdng

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

» 1 file .xIsx v&i 6 tab hoan chinh

» Cong thirc ty ddng va conditional formatting

» S&n sang import vao Google Sheets hoadc Lark Sheet




OUTPUT 3: SO DO VA DASHBOARD HTML

KIEN THU’C NEN: HTML twong tac la gi?
Claude c6 thé tao file HTML twong tac ma ban mé béng trinh duyét (Chrome, Safari...) va str dung
ngay.

3 loai HTML hivu ich nhat cho marketing plan:

- So' dd funnel: Thé hién hanh trinh khach hang tir Nhan biét dén Mua, kém kénh va KPI tirng giai
doan

- Dashboard téng quan: Hién thj sé liéu chinh trong 1 man hinh (muc tiéu, ngan séach, tién d6)

- So' d6 hé thdng kénh: Cac kénh marketing két néi véi nhau va véi khach hang ra sao

Uu diém: Trwe quan, interactive, dé chia sé qua link, khéng can cai phan mém.

PROMPT 1 — SO DO FUNNEL (dan vao Claude):

Tao file HTML thé hién marketing funnel cida [TEN CONG TY]:6 giai doan: Nhén biét
> Tim hiéu > Cdn nhdc > Mua > St dung > Gidi thiéu V&i mbi giai doan hién thi: -
Kénh st dung- KPI chinh- S6 Luong Ry vong (reach > traffic > lead > customer)-
Chién thudt chinh Yéu cdu: Dang hinh phéu (funnel), mau sdc chuyén nghiép,
responsive, hover dé xem chi tiét.[DAN Rét qud Budc 11, 12, 14, 17]

PROMPT 2 — DASHBOARD TONG QUAN (dan vao Claude):

Tao file HTML dashboard marketing cho [TEN CONG TY]:Bao gbém 4 khu vwc:A. SO LIEU
CHINH: 4-6 thé (card) hién thj: Doanh thu muc tiéu, S6 khdch méi, ROAS, CPL, Ti Lé
chuyén déi. BIEU PO NGAN SACH: Biéu db tron phdn bé ngdn sdch theo kénh.
TIMELINE: Thanh tién d6é 12 tuén, hién thj budc hién tai. DANH SACH CHIEN THUAT:
Bang véi trang thdi Green/Yellow/Red Diung HTML/CSS/JS, Rhéng cén framework.
Responsive, mau chuyén nghiép.[DAN dir Liéu titr Budc 13-20]

SAU BU'O'C NAY, BAN PHAI CO:

* 1 file HTML funnel twong tac

« 1 file HTML dashboard téng quan

» M& duoc trén moi trinh duyét, khéng can cai dat gi




OUTPUT 4: THIET KE CANVA

KIEN THU’C NEN: Khi nao dung Canva thay vi Slide thwong?

Canva phu hop khi ban can TRINH BAY DEP cho ngwdi ngoai (khach hang, nha dau tw, ban giam
doc).

Cac dang thiét ké Canva cho marketing plan:

- Presentation: Deck trinh bay chuyén nghiép véi template dep
- Infographic: Tém tat toan bd ké hoach trong 1 trang dwng dai
- Report: Bao cdo nhiéu trang véi biéu dd va hinh anh

Cach dung: Ban c6 thé dung Claude Al tich hop véi Canva, hodc tw dan ndi dung vao Canva
template.

PROMPT TAO NOI DUNG CHO CANVA PRESENTATION (dan vao Claude):

Tao noi dung cho bai trinh bay Canva 15 trang. Mé&i trang gém - Tiéu dé trang
(ngén, manh, dwoi 8 tir)- 3-4 y chinh (mb6i y dwdi 12 tir, viét cho nguoi xem hiéu
ngay)- 1 sb Liéu ndi bat (dé Lam highlight c& Lon trén slide)- Goi y loai biéu dé
hodc hinh minh hoa phu hop- Speaker note ngén (n01 gl Rhi trinh bay trang nay)Cau
tric 15 trang:1. Trang bia: Tén céng ty + Tén ké hoach 2. Executive summary: 5 sé
quan trong nh&t3. Thi truong: Quy mé, xu huéng 4. Khdch hang: Persona chinh +
insight 5. P61 thu: Bang so sdnh 6. Dinh vj va USP7. San pham va gid 8. Kénh tiép
cdn 9. Hanh trinh Rhdch hang (funnel)16. Muc tiéu SMART 11. KPI chinhl2. Ngdn
sdch (b1eu db tron)13. Chién thuat chinhl4. Timeline 12 tuén (Gantt don gian)1s.
Tém tdt va buéc tiép theo Phong cdch: Chuyén nghiép, it ch®, nhiéu sé Liéu, dung
duroc cho Canva template.[DAN toan b di¥ Liéu tir Budc 1-20]

PROMPT TAO INFOGRAPHIC (dan vao Claude):

Tao ndi dung cho 1 infographic doc (Canva Infographic template) tém tat toan bd
ké hoach marketing cta [TEN CONG TY]:Céu tric tir trén xubng:1. HEADER: Tén céng
ty + Tiéu dé ké hoach 2. SO NOI BAT: 4 thé s6 Lén (doanh thu, khdch, ngdn sdch,
ROAS)3. PHAN KHUC MUC TIEU: Persona chinh v&i théng tin nhdn4. DINH V| VA USP: 1
cau positioning + 1 cdu USP5. FUNNEL: So d6 phéu nhé véi sb timg giai doan 6.
KENH CHINH: 3-4 kénh véi % ngdn sdch 7. TIMELINE: Dang thanh ngang 12 tudn8.
FOOTER: CTA hodc théng tin Lién héVviét cuc ngdn, mbéi muc khéng qud 10 ttr. Uu
tién s6 Liéu hon chib. [DAN d@ Liéu tir cdc budc]

Sau khi c6 néi dung tr Claude, vao canva.com, chon template Presentation hoac Infographic,
dan ndi dung vao tirng trang. Canva Al ciing c6 thé tw dong thiét ké néu ban dan vin ban vao.

SAU BUO'C NAY, BAN PHAI CO:

» NOi dung cho 15 trang Canva Presentation
« Noi dung cho 1 Canva Infographic tém tat
» Speaker notes cho méi trang trinh bay




OUTPUT 5: FILE SLIDE (.PPTX)

KIEN THU’C NEN: Khi nao dung .pptx thay vi Canva?

Dung .pptx khi:

- Cong ty yéu cau dung PowerPoint (nhiéu doanh nghiép truyén théng)
_ Can chinh stra offline ho&c khong cé internet

- Workshop/training ndi bé khéng can thiét ké cau ky

Claude tao duoc file .pptx thwe sw, mé& dwoc badng PowerPoint, Google Slides, hodc Keynote.
File c6 layout, mau sac, bang biéu s8n sang.

PROMPT TAO SLIDE .PPTX (dan vao Claude):

Tao file PowerPoint (.pptx) trinh bay kRé hoach marketing ctia [TEN CONG TY].15
slide v&i céu tric:Slide 1: Trang bia — Tén ké hoach, tén céng ty, ngay thdng
Slide 2: Tém t&t diéu hanh — 5 con sé quan trong nhat Slide 3: B61 cénh thij
truong — Quy mé, xu hwdng, co hdi Slide 4: Khdch hang muc tiéu — Persona va
insight Slide 5: Dbi thd canh tranh — Bang so sdnh Slide 6: Binh vj va USPSlide 7:
Chién Lwoc sén phédm va gid Slide 8: Kénh tiép can va hanh trinh khdch hang Slide
9: Muc tiéu Rinh doanh SMARTSlide 10: Muc tiéu marketing va KPI Slide 11: Ngdn
sdch (bdng va biéu db)Slide 12: Chién thuadt marketing Slide 13: Timeline 12
tudnSlide 14: Ké hoach nghiém thu va dw phong Slide 15: Tém t&t va budéc tiép theo
Yéu cdu: Mau xanh dwong chu dao, font Arial, mbi slide cé speaker note.[DAN todn
b dir Liéu tir Budc 1-20]

CACH KIEM TRA & PHAN BIEN OUTPUT:

- M6i slide c6 qua nhiéu chir khdng? Quy téc: téi da 5y, mbi y dudi 15 tiv
- S6 liéu trén slide c6 nhat quan véi Excel va tai liéu Doc khéng?

- Thiy trinh bay thr 1 lwot: flow cé tw nhién khong? Trang nao thira?

_ Speaker notes c6 gilp ban biét néi gi khi trinh bay khéng?

SAU BU'G'C NAY, BAN PHAI CO:

« 1 file .pptx 15 slide hoan chinh

» Speaker notes cho méi slide

» M& duoc bang PowerPoint, Google Slides, Keynote




LOI KET

5 lwu y quan trong:

1. Al 1a c6ng cu, khong thay thé tw duy. Luén kiém tra va diéu chinh theo thuc té ctia ban.
2. K& hoach can review méi thang va cap nhat lién tuc.

3. Bat dau nhd, do lwdng, tdi wu, rdi méi mé rong.

4. Ké hoach tét nhét 1a ké hoach dwgc THU'C THI va BIEU CHINH, khong phai ké hoach hoan
hao trén giay.

5. Dung prompt phan bién & méi buwéc dé dam bao chét lwong output.

Chdc ban thanh céng!

Link khoa hoc Xay thwong hiéu ra sé: https://www.runbylinh.com/bs

Link cac khoa hoc khac cua Run By Linh: https://www.runbylinh.com/khoahoc

Link Workshop sap dién ra: https://www.runbylinh.com/freetraining

Link thong tin cac dich vu cua Run By Linh - Marketing Academy & Transformation
Firm https://runbylinh.my.canva.site/agency


https://www.runbylinh.com/bs?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExZFhhUHY3S01oa0xMZE9IaHNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4BZBsw94diOSSfZWJplpqgiwEuGRVGhwUDZcHgNJ-gADF2XMi20XW2unlLfA_aem_37aUSpq_8rTzwfNOrpDYRQ
https://www.runbylinh.com/khoahoc
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