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Mot Phan Tich Lién Nganh Dua Trén Xa Hoi Hoc Pierre
Bourdieu, Kinh Té Hoc Hanh Vi & Tu Duy Chién Lugc

L3I M3 PAU: SU SUP O CUA AO TUGNG "TR| GIA THEO NANG LUC"
(MERITOCRACY MYTH)

Trong sudt nhiéu thap ky, hé théng gido duc va quan tri nhan su truyén théng da gieo rac mot
niém tin tuyén tinh: Lam viéc cham chi + Chuyén mén gidi = Thang tién va Tién bac. Day la géc

nhin clia "Homo Economicus" (Con ngudi kinh t&) — mét cd may chi biét tinh toan nang suat.

Nhung hay nhin vao thuc té thi truéng lao déng:

e Tai sao mot giam doc khdng hiéu vé ky thuét lai dugc tra luong gép 5 1an mét ky su code
xuat sac nhat clia hé théng?

e Tai sao hai ngudi cé cung xuéat phat diém nang luc, sau 10 ndm, mdt ngudi trd thanh
Partner clia mot quy dau tu, ngudi kia van la chuyén vién phan tich cap trung?

e Taisao tdm bang MBA tUu Stanford lai co thé md ra nhirng canh clta ma mét tam bang MBA

co6 chuong trinh hoc y hét tir mét trudng vé danh khong thé 1am dugc?
Cau tra I6i khdng ndm & "nang suat lam viéc". Cau tra I6i nam & Su’ bat binh dang trong Cau

trac Ven.

Dé thuc su lam chi mét su nghiép xuat ching, ching ta phai chuyén sang lang kinh clia nha xa

hdi hoc vi dai Pierre Bourdieu.

Bourdieu chi ra rang, xa hoi va thi truéng lao déng 1a mét "Trudng luc” (Field / Le Champ) -

mét ban ¢& nai cac tac nhan canh tranh vai nhau. Va trén ban cd nay, con ngudi khéng chi toi



da hoa tién bac, ma ho nd luc t6i da hda Téng Vén (Total Capital).

Bai tiéu ludn/cam nang chién lugc nay sé cung cap mét hé thong giai phau toan dién nhat vé 4

loai von cuia Bourdieu, co ché quy déi gilta chung, va cach ban cé thé ap dung tu duy nay dé

thiét ké lai toan bd quy dao su nghiép (Career Trajectory) ctia minh.

PHAN I: NEN TANG LY THUYET - GIAl MA PHUONG TRINH TONG VON

Su nghiép khéng phai la mét chiéc thang (Career Ladder), su nghiép 1a mét Danh muc dau tu

(Portfolio). Phuong trinh t6i thuong chi phdi danh muc nay la:

1TC = EC + CC + 8C + SymC

Trong doé:

1.

Economic Capital (EC - Von Kinh té): Tién, tai san, quyén chon cé phiéu, "Runway"
(dudng bang tai chinh).

Cultural Capital (CC - Vén Van héa): Ky nang, tri thirc, bang cap, gu tham my, cach hanh
xUr (Habitus).

Social Capital (SC - Von Xa héi): Mang Iugi quan hé, su két ndi, kha nang tiép can thong
tin dac quyén.

Symbolic Capital (SymC - Vén Biéu tugng): Uy tin, danh tiéng, "hao quang" thuong hiéu

ca nhan, su kinh trong.

1. Khai niém "Trudong Luc” (Field) va “Tap Tinh" (Habitus)

Dé Ung dung 4 loai von nay, ban phai hi€u 2 khai niém cét 16i clia Bourdieu:

Field (Truéng luc): Moi nganh nghé (Tai chinh, Nghé thuét, IT, Chinh tri) 1a mét Field. Moi

Field co mét luat chai riéng va dinh gia cac loai vén khac nhau. Vi du: Trong Field hoc thuat,

Vén van hoa (sé bai bao khoa hoc) dugc dinh gia cao nhat. Trong Field sale bat dong san,

Von xa héi (quan hé) va Von kinh té (vé ngoai hao nhoang) lai la vua.

o Chién lugc: Sai lam I6n nhat clia dai ngudi Ia mang loai vén minh dang ¢ vao mét Field
khéng danh gia cao loai von do. (Vi du: Mang tu duy ctia mét nha nghién clru di lam
startup cong nghé).

Habitus (Tap tinh/Cét cach): Day la hé théng nhitng khuynh hudng, thoi quen, cach an



noi, di dung, tu duy dugc ndi tdm hoa tir mai trudng sdng. Habitus quyét dinh viéc ban co

"thudc vé" mdt nhom tinh hoa nao dé hay khéng.

o Chién lugc: Déi khi, ban khéng trugt phdng van vi thiéu nang luc (CC dinh ché), ma vi
Habitus ctia ban khéng khap vai van hoa cong ty. (Ho goi dé 1a "Culture fit", thuc chat

la "Habitus match").

PHAN II: DEEP DIVE - GIAI PHAU CHI TIET 4 LOI VON TRONG SU
NGHIEP

1. VON VAN HOA (CULTURAL CAPITAL) - "HE BDIEU HANH CUA SU NGHIEP"

Day la loai von nén tang nhat cho nhirng ngudi bat dau tir con sé 0. N6 la nhing gi ban biét,

céch ban nghi va nhitng gidy t& chitng minh diéu doé. Bourdieu chia lam 3 dang:

A. Embodied State (Dang Than thé héa):

Binh nghia: Tri thurc va ky nang da ngdm vao mau thit. Kha nang noi tiéng Anh khéng can
dich trong dau. Kha nang doc bao cdo tai chinh trong 5 phut. Tu duy phan bién. Gu thdi
trang. Cach goi rugu vang.

Vai trod su nghiép: Day la loai von khéng ai co thé tudc doat clia ban. N6 tao ra "Nang luc
cot 161" (Core Competence).

Géc nhin Behavioral Economics: Embodied CC tao ra Heuristic (phim tat tu duy) cho
ngudi déi dién. Khi ban trinh bay mét van dé phuc tap theo cau tric MECE (Mutually
Exclusive, Collectively Exhaustive) dac trung clia McKinsey, b ndo ngudi nghe 1ap tuc xép

ban vao nhom "Chuyén gia théng minh" trudc ca khi phan tich tinh dung sai ctia ndi dung.

B. Objectified State (Dang Vat thé hoéa):

Binh nghia: Nhiing tai san vat chat mang biéu tuong van hoa ma ban s& hiru: Mot ti sach
kinh dién, mét burc tranh nghé thuat, bd vest may do (bespoke), médt chiéc Macbook Pro
cau hinh cao nhét.

Vai tro su nghiép: N6 phuc vu cho muc dich Signaling (Phat tin hiéu). Trong thi trudng lao
déng thdng tin bat ddi xing, ban phai dung cac vat thé nay dé phat tin hiéu vé "Habitus"

clia minh.

C. Institutionalized State (Dang Pinh ché hoa):

Dinh nghia: Bang cap, ching chi (CFA, CPA, PMP), giadi thuéng nganh.



e Vai tro su nghiép: Day la Barriers to Entry (Rdo can gia nhap). No la chirng nhan tir mét té
churc quyén luc rang ban s3 hiru Embodied CC.

e Nghich ly hién dai: Lam phat bang cap dang lam gidm gia tri ctia CC dinh ché. Ngay nay,
mét tai khodn GitHub véi cac ma nguén ma phurc tap (CC vat thé hoa/than thé hoa) co gia

tri han mét tdm bang IT loai gioi.
2. VON XA HOI (SOCIAL CAPITAL) - "PON BAY VA MANG LUGI PHAN PHOI"

Co nang luc (CC) ma khéng cé Vén xa hoi thi giong nhu cé mét sdn pham tuyét vai nhung

khéng cé kénh phan phéi. Von xa hdi giai quyét bai toan: Khéng phai ban biét gi, ma la ban biét
ai, va quan trong hon: Al BIET BAN?

A. Strc manh clia cac mai lién két (Network Theory):
Nha xa& hdi hoc Mark Granovetter da chi ra hai loai lién két:

e Strong Ties (Lién két manh - Bonding): Gia dinh, ban than, cong su sat canh. Ho cho ban
su tin tudng tuyét doi, su ho trg tinh than va "vén hat giéng" khi khén kho.

e Weak Ties (Lién két yéu - Bridging): Ban xa giao, déng nghiép ci, déi tac gap & hdi thao.
Thuc té chung minh: 80% co héi viéc lam tét nhat va dét pha nhat dén tu Weak Ties. Tai
sao? Vi Strong Ties co cung ludng théng tin véi ban. Weak Ties la nhiing cay cau ndi

(Bridging) ban vai nhirng hé sinh thai thdng tin hoan toan mdi.
B. Khai niém L6 Héng Cau Truc (Structural Holes):

Theo Ronald Burt, Igi thé canh tranh cao nhat trong mang ludi sy nghiép thuéc vé Broker
(Ngusi méi gidi). Broker la ngudi diing & gilta hai nhdm ngudi khong quen biét nhau (L6 héng

cau truc).

e Ung dung: Néu ban 1a mét ky su IT (hhdm A) nhung co6 kha nang giao tiép, an nhau va chai
golf véi cac nha dau tu tai chinh (nhom B), ban dang 1ap day moét Structural Hole. Gia tri (va

thu nhap) ctia ban sé cao hon muc trung binh ctia cd nhdom A va nhém B cong lai.
3. VON BIEU TUGNG (SYMBOLIC CAPITAL) - "CON HAO KINH TE (MOAT)"
Day la "Chén Thanh" clia sy nghiép. N6 1a phép thuat bién nhirng von khac trd thanh quyén luc.

e Dinh nghia: Von biéu tugng la uy tin, danh tiéng, thuong hiéu, su chinh danh (Legitimacy).
N6 1a thir khién ngudi ta tuan 1énh ban ma khdng can ban phai dung vi luc hay tién bac.
e Cd ché hinh thanh: SymC khdng ton tai doc 1ap. No chi xuat hién khi CC, SC va EC cla



ban dugc cong déng nhin nhan va tén trong. (Vi du: Mot tén mafia co nhiéu tién - EC,
nhung khong co sy ton trong clia gidi tinh hoa, tuc la khong co SymC).

e Quyeén luc cua Hiéu rng Hao quang (Halo Effect): Trong Kinh t& hoc hanh vi, b ndo con
ngudi rat ludi biéng. Khi ban cé SymcC (vi du: tirng lam Giam déc tai Google), moi 16i 1dam
clia ban sé dugc cham chudc ("Chac anh ay dang thir nghiém®), moi cau ndi binh thudng
clia ban sé dugc coi la triét ly sau sac.

e Tinh dé v3: SymC mat 20 nam dé xay nhung mat 5 phut dé hlly hoai bang mét scandal.
4. VON KINH TE (ECONOMIC CAPITAL) - "NHIEN LIEU VA KET QUA PAU RA"
Khéng thé Iang man hoa su nghiép ma bd qua Tién.

e Ban chat: EC 13 loai von co tinh thanh khoan cao nhat. No la thudc do cudi cling & nhiéu
"Field" (dac biét la kinh doanh).

e Vai tré phéong thu (F-You Money): Khi ban cé mét lugng EC dl I6n (khoan tiét kiém song
dugc 2 ndm khdng can lucng), ban cd Quyén tir chéi. Quyén ti chdi bao vé Von Biéu
Tugng cla ban (ban khéng phai lam nhitng viéc vi pham dao durc) va cho phép ban dau tu
dai han vao Vén Van hoa.

e Vai trd tan cdng: Dung EC dé mua thai gian clia ngudi khac (thué trugt ly), mua CC (di
hoc Master & Harvard véi gia $200k), mua SC (tra tién tham gia cac Country Club héi phi
$50k/nam).

PHAN Ill: CO CHE DONG LU'C HOC - SU CHUYEN HOA VON (CAPITAL
CONVERSION)

Trd chaoi sy nghiép khéng phai la gilr khu khu mét loai von, ma 1a Kinh doanh chénh léch gia
(Arbitrage) gilta cac loai von. Mét chién lugc gia su nghiép 1a mét nha "gia kim thuat”
(Alchemist) biét cach bién déi qua lai gitra CC, SC, SymC va EC.

1. Flow Chuyén héa kinh dién: The Expert Route
Budc 1: Time + EC ~7 CC (Dau tu nguyén thay)

Ban dung thdi gian tudi tré va tién bac (hoc phi) dé cay cudc chuyén mén, doc sach, rén ky

nang. Ban chuyén héa EC thanh nang luc cét 15i.



Budc 2: CC ~ SC (Dung chuyén mén mé réng quan hé)

Ban khdng thé di networking vai cai dau réng. Ban dung CC (kién thirc sau sac clia minh) dé
giup d& ngudi khac, viét bai chia sé. Tl do, nhitng ngudi gidi (SC) bi thu hut vé phia ban. Ban
bién gia tri vo hinh thanh mang Iudi con ngudi.

Budc 3: CC + SC " SymC (Xay dung P& ché Uy tin)

Ban co6 kién thic (CC), ban cé nhitng ngudi quyén luc bao ching cho ban (SC). Thi trudng bat
dau dinh hinh ban 1a mét "Chuyén gia dau nganh". Bao chi phdng van ban. Tén ban tra thanh

mot thuang hiéu. Von biéu tugng hinh thanh.

Budc 4: SymC ~ EC (Thu hoach quy mé Ién)

Khi da co Von biéu tugng, cau truc thu nhap thay déi hoan toan. Ban khéng con ban "thdi gian®
hay "ky ndng" nra. Ban ban "Niém tin" va "Thuang hiéu". Mot gid tu van clia ban gia $1000
khong phai vi nhirng gi ban ndi trong 1 gid do, ma vi cai tén clia ban mang lai sy an tdm cho héi

déng quan tri clia khach hang. Ty suat Igi nhuan luc nay la vé cuc.

2. Friction (Luc ma sat) va Ty gia hoi doai (Exchange Rate)
Viéc chuyén hda von ludn cé rdi ro va "thué".

e Tinh cham tré (Time Lag): CC chuyén thanh SymC can thai gian thir thach rat dai dé
chiing minh tinh nhat quan.

e Lam phat Vén: Néu qua nhiéu ngudi co bang MBA (CC), ty gia quy déi tir MBA sang Muic
luang (EC) sé& gidm manh. Ban phai tim kiém céac loai CC "hiém" han (vi du: Prompt
Engineering trong ky nguyén Al).

e Mat gia do sai Field: Ban la ca si néi tiéng (SymC nganh giai tri), ban chuyén sang kinh
doanh nha hang (Field F&B). SymC clia ban co thé chuyén thanh EC ban dau (khach dén vi
to mo), nhung néu mén an d& (thiéu CC nganh F&B), viéc chuyén hoa that bai va pha hay
ngugc lai SymC cua ban.

PHAN IV: THIET KE DANH MUC VON THEO VONG D3I SU NGHIEP
(CAREER LIFECYCLE)



Giéng nhu dau tu ching khoan, chién luge phan bé Vén clia ban phai thay déi theo dd tudi va

giai doan.

Giai doan 1: Nén tang & Tich Iiiy (Nam O - 5) - Ky nguyén cia CC

Tinh trang: EC bang 0, SC bang 0, SymC bang 0. Ban chi cé Thai gian va Suc lyc.

Chién luge t6i uu: Don 100% ngudn luc dé xay dung Vén Van héa (CC-Embodied).

Hanh déng McKinsey-style: * S&n sang nhan luang thap (hy sinh EC) dé lam viéc dudi

trudng mét ngudi sép cuc gidi (Toi da hoa CC tir viéc hoc viéc - Apprenticeship).

o Tap trung vao "Hard skills" kho sao chép: Lap trinh, phan tich dir liéu chuyén sau, tai
chinh lugng tu.

o Dinh hinh "Habitus" chuyén nghiép: Cach viét email, cach dung gid, tu duy giai quyét
van dé.

Cam bay can tranh: Mac bay "Lucng cao viéc nhan" & giai doan nay. N6 cho ban chut EC

nhung giét chét CC cua ban.

Giai doan 2: Két néi & Pinh vi (Nam 5 - 10) - Ky nguyén cua SC

Tinh trang: Ban da "ciing" nghé (CC tét), bat dau cé thu nhap du da (EC co ban).

Chién lugce t6i uu: M& khda Vén Xa hdi (SC). Kién thirc clia ban can dugc "luu théng'.

Hanh dong McKinsey-style:

o Dich chuyén tu "Ngusi thuc thi" sang "Ngudi méi gidi" (Broker). Lap day cac Structural
Holes.

o Tham gia cac hiép hdi nganh nghé, cau lac bd cuu sinh vién (Alumni).

o Bat dau chia sé kién thirc (CC-Objectified) trén LinkedIn hoac hdi thado chuyén nganh
dé thu hut Weak Ties.

Cam bay can tranh: Bénh "Ké tham lang xuat chung" - Lam rat gidi nhung khéng ai biét.

CC bi khoa chat khdng sinh 16i.

Giai doan 3: Quyén luc & Chuyén héa (Nam 10 - 15+) - Ky nguyén ctia SymC

Tinh trang: SC rong md&, CC uyén tham, EC manh mé.

Chién luge t6i uu: Xay dung "Con hao" Vén Biéu tugng (SymC). Chuyén déi ti "Chuyén
gia" sang "Lanh dao tu tudng" (Thought Leader).

Hanh dong McKinsey-style:

o Han ché lam viéc tay chan (Operation). Dung EC dé mua thai gian (thué ngudi lam).



o Tap trung thdi gian vao viéc ra quyét dinh chién lugc va xuat hién trén cac nén tang co
tinh "Legitimacy" cao (Forbes, TEDx, Keynote Speaker).

o Xay dung Personal Board of Directors (H&i ddng cé van ca nhan) gdm nhirng ngudi co
SymC ngang hoac cao hon.

Cam bay can tranh: Ban ré SymC vi Igi ich ngan han (EC). (Vi du: Nhan PR cho mét du an

Ira ddo).

PHAN V: CAC CHIEN LUGC DON BAY NANG CAO (ADVANCED
STRATEGIES)

Dé vuot 1én trén dam déng, ban can ap dung cac chién lugc "Phi tuyén tinh" (Non-linear) sau

day:

Chién lugc 1: Capital Arbitrage (Kinh doanh chénh léch gia Vén)

Day la ky thuat quyén luc nhat. Hay tim kiém nhiing "Field" (Nganh/Céng ty) nai Vén Van hoa

clia ban 1a khan hiém nhat.

Case Study: Mét ky su phan mém hang trung & Thung Iling Silicon sé chi dugc trd muc
luong trung binh, va khéng co SymC (vi xung quanh ai cling code gidi). Nhung néu anh ta
mang Von Van hoa dé (kha nang code va tu duy cdng nghé) sang nganh Nong nghiép
truyén théng, anh ta 1&p tuc trg thanh mét "Thién tai cdng nghé" trong méat ho. SymC tang
vot, SC ma rong dén cac dng chu trang trai I6n, va EC dugc dam phan & muc cao ngat
ngudng.

Bai hoc: Bung chién dau & noi moi ngudi co clng bd Vén véi ban. Hay mang bd Vén cla

ban dén nai no la Ngoai lai va Dot pha.

Chién lugc 2: The "Halo" Piggybacking (Mugn Hao quang)

Khi ban chua cé SymC, hay "ky sinh" va mugn SymC cuia cac dinh ché 16n.

Hanh ddng: S&n sang lam khéng céng hoac lucng thap cho mét du an ctiia Google,
McKinsey, hay Chinh phu. Hoac xuat ban mét bai bao trén mét tap chi danh tiéng.

Logic hoc: Bé ndo con ngudi dung nguyén ly Association (Lién két). Khi tén ban dat canh
"Google", thi trudng tu ddng chuyén mét phan Von Biéu tugng clia Google sang cho ban.
TU d6, ban dung SymC mdi vay muagn dugc nay dé dam phan muc luong (EC) gap déi &

mot cong ty khac.



Chién lugc 3: The Habitus Hack (Hack Tap tinh Tinh hoa)

X& héi hoc chi ra rang gidi tinh hoa (Elites) nhan ra nhau khéng qua bang cap, ma qua "Mat ma

van hoa" (Cultural Shibboleths).

e Van dé: Nhiéu ngudi xuat than binh dan, du cé bang céap cao (CC) va cd gang di
networking (SC), nhung van bi gisi han bdi tran thay tinh (Glass ceiling). Nguy&n nhan do
"Habitus" clia ho khéng khdp.

e Chién lugc: Ban phai chi dong "tai 1ap trinh" Habitus cia minh. Doc nhitng t& bao ma gidi
tinh hoa doc (The Economist, WSJ), tim hiéu vé nghé thuét, rugu vang, thé thao dac thu
(Tennis, Golf). Khdng phai vi tinh "trudng gid", ma vi do la Ngén ngir chung dé thiét Iap su
tin tudng sau (Bonding SC) v&i nhitng ngudi ndm gilr tai nguyén I8n. Khi co sy tin tudng,

qua trinh chuyén giao vén kinh té (Dau tu, thang churc) méi xay ra.
Chién lugc 4: Chuyén déi "Quyén sd hiru" (Ownership)
Lam thué 1a qua trinh ban duing CC clia minh dé xay dung SymC va EC cho ngudi chd.

e Cunhdy cudi cung: G dinh cao su nghiép, ban phai cau tric lai dé Chu s& hitu hé théng
vén. Viéc ma cong ty riéng, trad thanh Doi tac (Partner) cé cb phan, hay xay dung thuong
hiéu ca nhan déc lap chinh 1a budc dich chuyén tur "Ban véon" sang "Tich Iy von trén bang
can doi ké toan ca nhan".

PHAN VI: KHUNG DO LUGNG VA KIEM TOAN VON CA NHAN
(PERSONAL CAPITAL AUDIT FRAMEWORK)

Mé&i nam maét 1an, hay ding bang kiém toan (Audit) nay dé danh gia suc khde su nghiép cua
ban. Cham diém tir 1-10 cho mdi cau hai:

1. Sirc khée Von Van héa (CC Index):

e Q1I:Ky nang cot 16i clia t6i co dang khan hiém trén thi trudng va kho bi Al thay thé khéng?
e Q2:Trong 12 thang qua, tdi da ra mat/xuat ban dugc bao nhiéu "Vat pham van hoa" (Bai
viét, code, project mau, sach) co thé chirng minh nang luc clia minh?

2. Surc khée Von Xa héi (SC Index):

e Q1 (Bridging): Néu téi mat viéc ngay mai, téi co thé goi dién cho 5 ngudi & 5 cong ty khac
nhau co quyén quyét dinh tuyén dung téi ngay 1ap tuc khong?



Q2 (Structural Hole): Téi cd dang la cau ndi thong tin gilra 2 phong ban, 2 cdng ty hoac 2
nganh cong nghiép khac nhau khong?

3. Strc khée Vén Biéu tugng (SymC Index):

Q1: Khi ai dé gd tén t6i trén Google/LinkedIn, ho co 1ap tic cdm thay su uy tin va chuyén
nghiép khéng?
Q2: Trong ndm qua, co bao nhiéu co hdi (Inbound opportunities) tu tim dén téi nha vao

danh tiéng, thay vi téi phai di ndp hé sa xin x4?

4. Strc khée Von Kinh té (EC Index):

Q1: Runway tai chinh cua téi dai bao nhiéu thang néu téi nging lam viéc? (Dudi 6 thang =
Bao ddng do; Tu 2-3 nam = Quyén luc dam phan).
Q2: Bao nhiéu % thu nhap cla téi hién tai khdng phu thudc vao sé gid lam viéc truc tiép

(Thu nhap thu déng, cb turc, ban quyén)?

Phan tich két qua:

Néu diém CC cao nhung EC thap: Ban la mét tri thirc bi boc 16t. Ban dang thiéu ky nang
Marketing ban than (SymC) hoac chai sai Field. Can chuyén hudng ngay.

Néu SC cao, SymC cao nhung CC thap: Ban la mdt "k& mao danh" (Imposter) hoac Ké
phdng bat. Sy sup d6 clia ban chi la van dé thai gian khi ngudi ta nhan ra ban tréng rong.
Hay ngiing networking va quay vé cay sau chuy&n mon.

Néu EC cao nhung cac von khac thap: Ban co tién nhung rat dé v3. Hay dung ngay tién do

dé dau tu mua CC (di hoc) va SC (tham gia mang Iugi tinh hoa) dé phong tha rdi ro.

KET LUAN: TU HOMO ECONOMICUS DEN STRATEGIC CAPITALIST

Géc nhin cla Pierre Bourdieu khong sinh ra dé lam ching ta bi quan vé su bat cong clia xa hoi.

Ngudc lai, nd cung cap cho chung ta mét Ban dé ma nguén cla tro chaoi quyén luc.

L&m tudng I8n nhéat cua gidi tré la tin rang su nghiép chi la qua trinh tich 10y s6 du trong tai

khodn ngan hang. Su that 13, s6 du tai khoan (Von Kinh té) chi la phan néi clia tang bang chim.

Phan chim khéng 16 - thi thuc su quyét dinh viéc ban co thé séng mét cudc ddi tu do, céd

quyeén lyc tac ddng lén xa hdi va dé lai di sadn hay khéng — chinh la Von Van hoa, Von Xa hoi va

Von Biéu tugng.

Dung thiét ké su nghiép nhu mét ngudi lam thué di cay cudce dai lay tién luong hang thang. Hay



thiét ké sy nghiép nhu mét CEO cua chinh cudc ddi minh: Quan tri chat ché danh muc dau tu
Téng Vén, lién tuc hoc hdi dé 1am day Vén Van hda, md rong long vi tha dé xay dap Von Xa héi,
gilr gin dao durc dé bao vé Von Biéu tugng, va cudi cung, Von Kinh té sé chay vé nhu mot hé qua

tat yéu va vinh clru.

Cudc chai khéng danh cho ké chi biét lam viéc cham chi. Cudc chai thudc vé nhitng ngudi hiéu

rd luat choi va lam chi dong chay clia cac loai Von.

CHIEN LUGC SU NGHIEP KY NGUYEN
MGI: QUAN TRI "CAREER AS
PORTFOLIO"

Tai Cau Truc Toan Dién Dua Trén Hé Théng 4 Hinh Thai
Von Cua Pierre Bourdieu

Tac gia: Chuyén gia Chién lugc Lién nganh (Sociology, Strategy & Behavioral Economics)
M4 hinh cét 16i: Total Capital Portfolio (TCP)

Déi tugng ap dung: High-achievers, Professionals, C-levels, Founders

LI M3 PAU: SU CAO CHUNG CUA "CHIEC THANG SU NGHIEP" (THE
DEATH OF CAREER LADDER)

Trong ky nguyén céng nghiép, chién lugc su nghiép dugc thiét ké theo mé hinh "Chiéc thang"
(The Ladder). Ban gia nhap mét tap doan & bac thap nhat, Iam viéc cham chi, tuan tha luat chai,
va tu ti leo Ién ting bac cho dén khi nghi huu. Mé hinh nay dua trén mét gid dinh clia kinh té

hoc cb dién: Thi trudng lao déng 1a mét hé thdng nhdn qua tuyén tinh va céng bang


https://docs.google.com/document/d/1ixX8vOAPzWWVwPje5qlbwjETu5y5AEb9TKg3tNS5HaE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ixX8vOAPzWWVwPje5qlbwjETu5y5AEb9TKg3tNS5HaE/edit?usp=sharing

(Meritocracy).

Nhung trong ky nguyén théng tin va Al, 1ang kinh Kinh té hoc hanh vi (Behavioral Economics) va

X& hdi hoc (Sociology) da phai bay mét thuc tai tan khéc:

e Tinh dé v3 (Fragility): Don toan bé thdi gian va né luc vao mét cong viéc/mot cong ty
giéng nhu viéc ban dau tu 100% tai san vao mét méa co phiéu duy nhat. Khi céng ty tai cau
tric hoac Al thay thé ky nang do, toan b "su nghiép" clia ban bi x6a sé (hiéu ing Black
Swan).

e Su phi ly tri cta thi truéng (Market Irrationality): Ban khong dugc tra luang dua trén
"nang luc thuc té€", ma dua trén "nhan thirc clia ngudi khac vé nang luc cutia ban". Ké gidi
nhat khdng thang, ké biét cach cau truc su tin nhiém mdi thang.

e Ao tudng thu nhap (Income lllusion): Téi da hda tién luang (Vn kinh t&) thudng phai
danh déi bang thdi gian ranh, mang ludi quan hé va surc khde tdm than, dan dén su nghéo

nan vé tong tai san trong dai han.
GIAI PHAP: "CAREER AS A PORTFOLIO" (SU NGHIEP NHU MOT DANH MUC DAU TU)
Thay vi 1a mét "ngudi lao ddng" bam viu vao mét chiéc thang, ban phai tu duy nhu mét Nha
quan ly quy (Portfolio Manager) diéu hanh mét cong ty Holding mang tén chinh minh. Tai san

ban quan ly khéng chi la tién, ma 1a Téng Von (Total Capital) theo cong thuic cua Pierre

Bourdieu:

TotalCapital = CulturalCapital(CC) + SocialCapital(SC) + SymbolicCapital(Syr

Nhiém vu clia ban 1a phan bd thdi gian, nang lugng va su tap trung vao 4 loai "Tai san" nay dé
tao ra mot danh muc da dang, co tinh phdng thi cao (chéng sa thai/khiing hodng) va co kha

nang sinh 16i theo ham mi (tao ra cla cai va quyén luc).
PHAN I: GIAI PHAU LOI TAI SAN - 4 LGP TAI SAN TRONG DANH MUC
SU NGHIEP

Dudi lang kinh Tu van Chién lugc (McKinsey-style), chung ta hdy mé xé 4 loai von nay nhu 4

"Asset Classes" (LSp tai san) trong mét danh muc dau tu tai chinh.



1. ASSET CLASS 1: CULTURAL CAPITAL (VON VAN HOA) - "LOI CONG NGHE &
R&D"

Néu ban 1a mét céng ty, Von Van hda chinh la bd phan R&D, cong nghé 16i va bang sang ché

(Intellectual Property). Bay la nang luc ndi tai cta ban.

Bourdieu chia CC thanh 3 dinh dang dau tu:

5. Embodied CC (Tai san than thé héa): Ky nang phan tich, kha nang ngoai ngt, tu duy
phan bién, va dac biét 1a "Habitus" (phong thai, cot cach).

o Goc nhin Hanh vi: Habitus 1& mét loai "Heuristic" (phim tat nhan thic). Khi ban mac mot
bd suit cat may chuén, néi chuyén vai cau tric MECE (Pdc 1ap & Tron ven) va co gu
nghé thuat tinh t&, bd ndo clia ngudi déi dién ngay lap tic bd qua khau kiém duyét
nang luc ma tu déng xép ban vao nhém "Tinh hoa" (Elite). Day 1a siic manh dam phan
v hinh.

6. Objectified CC (Tai san vat thé hoa): Portfolio thiét k&, cac dong code trén GitHub, mét
cudn sach ban viét, mét mé hinh Excel tai chinh phurc tap ban tu xay dung. N6 la bang
chung vat ly cuia tu duy.

7. Institutionalized CC (Tai san dinh ché héa): Bang cap (Harvard MBA), chiing chi (CFA,
CPA). Day la "Chuirng thu bao Ianh" ctia mét t8 chirc Idn vé nang luc cla ban.

Danh gia LSp Tai San: Tinh thanh khoan thap (khéng ban 13y tién ngay ducc), nhung la tai san
co s3 (Underlying asset) bat budc phai co dé tao ra cac loai von khac. Rui ro I16n nhét la sy 10i

thai cua ky nang (Skill Obsolescence).

2. ASSET CLASS 2: SOCIAL CAPITAL (VON XA HOI) - "MANG LUGI PHAN PHOI"

C0 s&n pham tét (CC) ma khdng co kénh phan phdi (SC) thi san phdm dé trd thanh hang ton
kho chét. Mang ludi xa hi la ha tang phan phéi gia tri ctia ban.

e Bonding Network (Vén lién két sau): Nnom 5-10 ngudi cong su sat canh, ban than,
mentor. Ho la "Ban ¢ van chién lugc" va mang ludi an toan (Safety net) cdm xuc.

e Bridging Network (Vén két néi réng - Strc manh ctia cac mai lién két yéu): Theo xa hoi
hoc mang lugi (Network Theory), 80% ca hdi su nghiép dét pha khdng dén tir ban than, ma
dén tU "ngudi quen xa giao". Ho la cau ndi ban vai nhiing "Trudng luc” (Fields) khac ma ban
chua biét.

e Chién lugc Structural Holes (Lap 16 hdng cau truc): Thay vi cé gang quen biét tat ca moi



ngudi trong nganh IT, hdy trd thanh ky su IT duy nhat chai than véi nhém Giam déc Ngan
hang. Ban lap day mét "Structural Hole" gitra 2 mang Iudi khédng giao nhau. Khi dé, ban déc

quyén kiém soat dong chay thdéng tin va gia tri clia ban tang vot (Arbitrage).

DPanh gia Lp Tai San: Mang lai ca hoi phi tuyén tinh (Bon bay/Leverage). Doi hoi chi phi bao tri
cao (thdi gian tucng tac, trao gia tri).

3. ASSET CLASS 3: SYMBOLIC CAPITAL (VON BIEU TUONG) - "CON HAO KINH TE
(ECONOMIC MOAT)"

Day la loai tai sdn quyén luc nhat, khé dinh gia nhat nhung cé bién Igi nhuan cao nhat. No la Uy

tin, Danh tiéng, Su kinh trong, Thuong hiéu ca nhan (Brand Equity).

e Ban chat: Von biéu tugng khong thé "mua” truc tiép bang tién. N6 1a két qua cua viéc cac
loai von khac (CC, SC) dugc cdng dong e¢éng nhan la cé tinh chinh danh (Legitimacy).

e Kinh té€ hoc hanh vi - Hiéu (rng Hao quang (Halo Effect): Khi ban s& hitu Von Biéu tuong
(vi du: Ting la Partner ctia McKinsey), thi truGng sé danh gid qua mdc moi hanh dong clia
ban. Mét y tudng binh thudng clia ban sé dugc tung hé 1a "chién lusc”, mét sai lam clia ban
sé dugc coi la "sy thir nghiém diing cam”.

e Quyén luc dinh gia (Pricing Power): Von biéu tugng gilip ban thoat khoi cudc chién canh
tranh vé gia. Khach hang tra tién khdng phai vi sdn phdm, ma vi cam giac an toan ma cai

tén clia ban mang lai.

Danh gia Lép Tai San: Tao ra Premium Price (MUrc gia ném yét cao). Rui ro cao vi rat dé v3

(Fragile) trudc cac scandal dao dirc hodc su mét long tin.

4. ASSET CLASS 4: ECONOMIC CAPITAL (VON KINH TE) - "DONG TIEN VA QUYEN
LUC PHONG THU"

Tién bac, tai san thanh khodan, bat ddng san, cé phan. Trong mé hinh nay, tién khéng phai 1a dich

dén duy nhat, tién 1a "Dau boi tron” va "La chan”.

e Vai trd Tan cong (Fuel): Dung tién dé mua thai gian (thué trg ly), mua CC (hoc thac si &
trudng top 1), mua SC (tra phi tham gia cac CLB tinh hoa).

e Vai tré Phong thu (F-You Money): Khi EC du I6n, ban s& hitu mét quyén luc toi thuong:
Quyén Tir Chéi. Ban co thé tur chdi mot dng sép doc hai, tir chdi mét du an vi pham dao

dirc ma khéng sg chét déi. Quyén ti chéi nay chinh 1a hang rao bao vé Vén Biéu tuong clia



ban.

PHAN II: CO CHE DPONG LUC HOC - SU CHUYEN HOA VON (CAPITAL
ARBITRAGE)

Diém khac biét gilta ngudi lam céng &n luong va Nha chién luge su nghiép nam & kha nang
Arbitrage (Kinh doanh chénh léch gid) giira cac loai von. Von co thé quy déi cho nhau, nhung

khéng phai ty gia luc nao cling bang 1:1.

Flow 1: Su Tich Lily Nguyén Thuy (Time + EC ~7 CC)

e Hanh vi: Ban bé tién (EC) va thdi gian tudi tré dé di hoc, lam thuc tap sinh khdong lucng cho
mot siéu sao trong nganh.

e Két qua: Ban hap thu dugc Habitus va chuyén mén sau (CC-Embodied).

e Luuy: Dung chon cong viéc dau tién dua trén Lucang (EC). Hay chon noi cho ban CC cao
nhat (mbi trudng ép ban hoc nhanh nhét) va SC tot nhéat (dugc lam viéc truc tiép vai ngudi

gioi).

Flow 2: Don Bay Mang Ludi (CC " SC)

e Hanh vi: Ding di networking bang tay khong. Dung CC (bai phan tich sau sac cua ban, giai
phap ban viét ra) dé tang cho nhirng ngudi co quyén luc.

e K&t qua: Ho thay ban co gia tri, ho két nap ban vao mang Iudi ctia ho. Ban déi chat xam lay
Vén xa hoi.

e Luuy: Day la nguyén ly "Reciprocity" (Su co qua co lai) trong Tam ly hoc hanh vi. Cho di CC

trudc la cach ré nhat dé mua SC chat lugng cao.

Flow 3: Khdi Tao Hao Quang (CC + SC ~ SymC)

e Hanh vi: Khi ban cé ky nang thuc (CC) va cdé mang lugi quan hé véi cac "Gate-keepers"
(SC - nha béo, KOLs, nha t& chuirc su kién), ho sé mdi ban Ién san khau, viét bai vé ban.

e K&t qua: Tén ban gan lién véi mét danh xung. Von biéu tugng hinh thanh. Ban ti "Ngusi
thg" chuyén thanh "Chuyén gia".

Flow 4: Thu Hoach Thanh Khoan (SymC ~— EC)

e Hanh vi: Sir dung uy tin dé tinh phi cao hon (Premium pricing), goi von startup dé dang



hon, nhan dugc cd phan (Equity) thay vi luong clng.
e Két qua: Dong tién EC chay vé mot cach phi tuyén tinh. Ty suat Igi nhuan luc nay la vé cuc

vi chi phi can bién dé ban mét "Danh tiéng" gan nhu bang O.
PHAN I1Il: CHIEN LUGC PHAN BO DANH MUC THEO VONG D3I SU
NGHIEP (ASSET ALLOCATION BY LIFE STAGES)

Giéng nhu dau tu ching khoan, & dd tudi 20 ban can Aggressive Growth (Tang trudng rui ro
cao), 3 do tudi 40 ban can Value & Dividend (Gia tri va Cé tuc).

Giai doan 1: Nén Tang (Tudi 20 - 30) - Lgi Thé clhia Téc Do

e Cau truc danh muc muc tiéu: 70% CC, 20% SC, 5% SymC, 5% EC.
e Chién lugc cot 16i: Téi da hda Von Van héa va Chéap nhén rdi ro dong tién.
e McKinsey Playbook: * Steep Learning Curve: Lién tuc dua ban than vao cac tinh hudng
VUGt qua nang luc dé ép ban than "ndi tai hoa" ky nang mai.
o T-Shaped Skills: Xay dung mét chir T: Rdng vé kién thic nén (Business, Tech, Tam ly),
va Bam cuc sdu vao mét ngach hep (vd: Data Analytics cho F&B).
o B qua EC ngan han: Khdng nhay viéc chi vi thém $200. Chi nhay viéc khi cong viéc
md&i m& khda médt mang ludi méi (SC) hoac mét bé ky nang mai (CC).

Giai doan 2: Truc Xoay (Tudi 30 - 40) - Tré6 Choi ctia Don Bay

e Cau trac danh muc muc tiéu: 40% CC, 30% SC, 20% SymC, 10% EC.
e Chién lugc cét 16i: Méi gidi thdng tin va Dong goi gia tri.
e McKinsey Playbook:
o Structural Hole Exploitation: Dinh vi ban than & giao diém clia 2-3 linh vyc. Trd thanh
"Phién dich vién" gitta team Tech va team Business.
o Objectify Your CC: Chuyén CC trong dau thanh cac tai san co thé phan phéi (Viét
sach, lam podcast, xay dung framework ndi bé cong ty).
o Trade up: Bat dau dung CC va SC dé danh déi 18y cac chirc vu mang tinh dinh danh
cao han (Director, VP) dé bat dau xay dung SymC.

Giai doan 3: Thu Hoach & Xay Hao (Tudi 40+) - Quyén Luc Biéu Tugng

e Cau truc danh muc muc tiéu: 10% CC, 20% SC, 40% SymC, 30% EC.

e Chién lugc cét 16i: Kiém tién tu Hao quang va Quan tri danh tiéng.



e McKinsey Playbook:

o Chuyén dai vai tro: Dich chuyén ti "Maker" (Ngudi lam) sang "Manager/Advisor"
(Ngusi dinh hudng/co van). Ban khdng dudc tra tién dé 1am viéc tay chan nita, ban
dudc tra tién cho Su phan doan (Judgment) va Quyén tiép can (Access).

o SymC Monetization: Ngdi ghé Board of Directors, ¢4 van chién lugc, dau tu thién
than. G murc nay, uy tin ctia ban 14 tai san sinh IGi cao nhat.

o Bao vé con hao: Quan tri rli ro t6i da. Tranh xa cac du an ma am cé kha nang lam sut

mé Vén Biéu tugng, vi no sé kéo sap toan bdé danh muc.
PHAN IV: HE PIEU HANH THUC THI (THE 90-DAY OPERATING SYSTEM)

Dung dé nhirng ly thuyét trén nam trén giay. Ban can mét hé thong quan tri OKR (Objectives &

Key Results) cho danh muc vén clia minh, review moi 90 ngay.

BUGC 1: KIEM TOAN DANH MUC HIEN TAI (THE AUDIT)

e CC: Ky nang nao cla téi sdp bi Al lam cho thira thai? Toi dang co tai san vat thé (bai viét,
ma nguon, case study) nao dé chirng minh nang luc khéng?

e SC: Trong danh ba cua ti, cé bao nhiéu ngudi cé thé giup toi "Bypass” (vuot qua) vong hd
$G nhan sy ciing nhac dé tién thang dén vong phdng van véi C-level?

e SymC: Néu ai dé tim tén téi trén Google, 3 két qua dau tién noi lén diéu gi? Thuong hiéu
cla téi gan vdi tir khoa (Keyword) nao?

e EC: Ty lé tiét kiém va "Runway" (s6 thang song sét néu mét viéc) clia toi la bao nhiéu?
BUGC 2: THIET LAP OKR THEO 4 LOAI VON TRONG 90 NGAY T3I

e Objective 1(CC): Nang cap Pdng ca 15i.
o KR1:Doc 5 cudn sach nén tang vé mét linh vuc chéo (Cross-discipline).
o KR2:Viét va cong bd 3 bai phan tich sdu (Whitepaper) chirng minh chuy&n mén.
e Objective 2 (SC): M& rong Bridging Network.
o KRI: Dat lich udng cafe/Zoom vdi 6 chuyén gia (Weak ties) ngoai vong tron ban bé hién
tai.
o KR2: Gilp d& 3 ngudi trong mang ludi gidi quyét van dé clia ho (trao CC) ma khoéng doi
hoi dén dap.
e Objective 3 (SymC): Xay dung Bang chirng Xa héi.

o KRI: Xin 5 18i nhan xét (Testimonial/Recommendation) tur cac sép cl/ddi tac uy tin trén



Linkedin.
o KR2: Xuat hién vai tu cach khach mai trén 1 Podcast/Hoi thao nganh.
e Objective 4 (EC): Téi vu héa Thu nhap/Thanh khoan.
o KR1: Cau truc lai ngan sach, cat gidam 15% chi phi rac dé tang Runway.
o KR2: Bam phan lai luong/thudng dua trén cac CC va SymC vura xdy dung, hodc tao ra

mot ngudn thu nhé tur viéc tu van tu do (Freelance consulting).
BUGC 3: QUAN TRI RUI RO (HEDGING STRATEGY)

e Rui ro Black Swan: D& chéng lai viéc nganh nghé bién méat, hdy ddm bao Tai san cot 16i
(Core CC) clia ban la cac ky nang Meta-skills (kndng phu thudc nén tang): Kha nang giao
tiép phurc tap, su thau cdm, tu duy hé théng (System thinking), va kha nang hoc cach hoc
(Learnability).

e Rui ro Phu thudc: Khdng bao gid dé Von Xa héi va Von Biéu tugng cuia ban bi troi chat
100% vao danh tiéng clia cdng ty ban dang lam. (Néu cong ty sup dé, ban sup dé theo).

Phai xay dung thuang hiéu ca nhan doc 1ap vai t6 chic (The Portable Brand).
TONG KET: TU NHAN VIEN DEN "CAPITALIST" CUA CHINH MiNH

Chuyén déi tu duy tir "Su nghiép nhu chiéc thang" sang "Su nghiép nhu mét danh muc Von'" 1a

mdt cude cach mang vé nhan thuec.

X& hdi phan tang khéng chi dua trén viéc ai co nhiéu tién hon, ma dua trén viéc ai lam chi "Luét
chai clia cac loai Von" tét han. Nhirng ngudi nam gitr Von Kinh té thuan tuy sé ludn cdm thay bat
an. Nhung nhirng ngudi nam gilr Von Van hoa sau sac, mang ludi Von Xa héi bén chat, va Von
Biéu tugng tda sang s& nam gilr mot loai quyén luc bat kha chién bai — quyén luc kiém soat s6

phan clia chinh minh trudc moi bién déng clia thdi dai.

Ban khdng phai la mét ngudi lam thué. Ban 1a mét Nha tu ban (Capitalist) chién luge diéu
hanh va luan chuyén lién tuc cac loai tai sdn trong khoi ¢, trong mang Iudi, trong danh tiéng va

trong ngan hang cua ban.

Hay bat dau ca cau lai danh muc ctia ban ngay hém nay.

CHUYEN POI SAU RONG VAI TRO FP&A



TRONG DOANH NGHIEP HIEN PAI

14

Ung dung Khung 4 Hinh thai Vén (Pierre Bourdieu) vao Ké
hoach & Phan tich Tai chinh

Cau truc phan tich: Chién lugc (Strategy) - Van hanh (Operations) - Ra quyét dinh (Decision
Making)

LS1 MG PAU: SU SUP PO CUA MO HINH FP&A TRUYEN THONG

Trong nhiéu thap ky, bd phan Ké hoach & Phan tich Tai chinh (FP&A) dugc xay dung dua trén
mot gia dinh cét 16i ctia kinh té hoc tan cé dién: Gia tri cGia mét doanh nghiép chi nam & Vén
Kinh Té (Economic Capital) - dong tién, doanh thu, chi phi, va EBITDA. Hé qua la, FP&A thusng
déng vai "Canh sat ngan sach" (Budget Police), cam file Excel di g dau ting phong ban dé cét

gidm chi phi.

Tuy nhién, trong nén kinh té tri thirc hién dai, cach tiép can nay dang lam tén thuong doanh
nghiép sau sac. Viéc cat gidm vo tdi va mot chién dich Marketing co thé cuu dugc 1 triéu USD
(Von Kinh Té), nhung lai thiéu rui 10 triéu USD gia tri thuong hiéu (Von Biéu Tugng). Viéc FPSA
ép KPI tai chinh phi thuc té Ién déi Sales co thé pha va niém tin ndi bd (Von Xa Hoi), dan dén

hién tuong thao tung sé liéu.

DE FP&A thuc su trd thanh Dai tac Kinh doanh Chién Iugc (Strategic Business Partner),
chung ta can mét lang kinh mdi. Lang kinh dé chinh la Ly thuyét vé cac Hinh thai Von clia nha xa

hoi hoc vi dai Pierre Bourdieu.

Bai ludn chuyén sau nay sé tai cau tric toan bd vong dai clia FP&A bang cach tich hop phuaong
trinh t6i thugng: Téng Gia tri (Total Value) = Von Kinh té (EC) + Vén Van héa (CC) + Vén Xa
héi (SC) + Vén Biéu tugng (SymC).

PHAN I: GIAI PHAU 4 LOAI VON BOURDIEU TRONG NGU CANH FP&A

Dé Uing dung, trudc tién ta phai dich ngdn nglr Xa hdi hoc sang ngdn ngir Tai chinh Doanh


https://docs.google.com/document/d/1gvA69Vejv_QOZuAetcuABKHodjQQR1yQbgu0Ms8uU1A/edit?usp=sharing

nghiép. Bo phan FP&A hién dai khdng chi quan ly tién, ma dang quan ly ca 4 loai tai san nay:

1. Vén Kinh té (Economic Capital - EC): "Dich dén do ludng dugc”

Day la Ianh dia truyén thong clia FP&A: Tién méat, Ngan sach, P&L, Bang can déi ké toan, Dong

tién tu do (FCF). EC la thir dé dong dém nhét, thanh khoan cao nhat, nhung lai la loai von mang

tinh "két qua" (Lagging indicator) thay vi "nguyén nhan

(Leading indicator).

2. Vén Van héa (Cultural Capital - CC): "Nang luc Lbi & Ha tang Phan tich”

Bourdieu chia Von Van hda thanh 3 dang, va FP&A s& hitu c3 3:

Tai san Than thé héa (Embodied CC): Tu duy logic (Analytical mindset), kha nang Ké
chuyén bang dir liéu (Data Storytelling), su nhay bén kinh doanh (Business Acumen). Day
la thi phan biét mot FP&A Partner xuat sac véi mot cai may tinh Excel.

Tai san Vat thé héa (Objectified CC): Cac md hinh tai chinh (Financial Models), hé
théng ERP/EPM (Enterprise Performance Management), cac Dashboard PowerBI. No la
kho tang tri thic dugc hé thdong hoa.

Tai san Dinh ché héa (Institutionalized CC): Cac ching chi CFA, CPA, CMA cla ddi

ngl. Bay la bdo chiing chuyén mon.

3. Vén Xa héi (Social Capital - SC): "Mang ludi Business Partnering”

SC cuia FP&A Ia murc dd gan két, su tin tudng va ludng théng tin hai chiéu gilta FP&A va cac Khoi

Van hanh (Sales, Marketing, Supply Chain).

Néu FP&A co SC thap: Ho chi nhan dugc nhitng con s da bi "xao nau" tir Sales, dan dén
du bao sai léch.

Néu FP&A co SC cao: Ho ndm bat dugc nhitng théng tin tinh bao (Market Intelligence)
chua xuét hién trén bao céo, tir do du bao chinh xac han. SC Iap day "Lo héng cau truc”

(Structural Holes) gilta cac phong ban bi phan manh (Siloed).

4. Vén Biéu tugng (Symbolic Capital - SymC): "Ngudn Su that Duy nhat (Single Source of

Truth)"

Day la quyén luc téi cao ctia FP&A. SymC 1a Su uy tin, Tinh chinh danh va Tinh khach quan.



e Khi CFO hay Gidam doc FP&A trinh bay mét con sé trong cudc hop HPQT, néu tat cad moi
ngudi im lang lang nghe va tin tudng tuyét doi $\rightarrow$ FPS&A s& hiru Von Biéu
tugng khéng 16.

e Néu Giam doc Sales 13p tuc rut mét file Excel khac ra dé phan bac so liéu clia FPSA

$\rightarrow$ Von Biéu tugng clia FP&A da pha san (dan dén su hon loan vé EC).
PHAN II: TANG CHIEN LUQC (STRATEGY FRAMEWORK)
Tai dinh vi FP&A: Tur "Ngudi gilr clia" thanh "Nha gid kim thuét phan bé vén"

& tang chién luge, CFO va Ban Lanh dao FP&A phai dinh hinh lai "Trudng luc” (Field) va luat chai

cla t6 chuc.
1. Chién lugc M& réng Trudng luc (Field Expansion): Chuyén ddi sang xP&A

e Van dé: FP&A truyén thdng chi hoat déng trong "Truéng luc Tai chinh” (Finance Field),
noi chi cd ngdn nglr K& toan. Diéu nay khién ho bi cb 1ap.

e Ung dung Bourdieu: FP&A phai thuc hién chién lugc Extended Planning & Analysis
(xP&A - K& hoach & Phan tich M3 rdng). Tuc 1a md rong quyén luc phan tich sang cac
"Trudng luc" khac nhu Nhan sy (HR), Ban hang (Sales), Chudi cung ing (Supply Chain).

e Hanh ddng: FP&A dung Von Van Hoa (Ky nang mé hinh hoa, tu duy hé thong) dé giup
Giam déc Nhan su 13p ké hoach quy luong (Headcount planning), giup Giam déc
Marketing tinh toan LTV/CAC. Bang cach cho di CC, FP&A thu vé SC (quan hé déi tac) va
SymC (su né trong tir cac béd phan khac).

2. Chién lugc Kinh doanh chénh l1éch Vén (Capital Arbitrage)

Mét chién lugc gia FP&A gidi khdng i da hoa Igi nhuan ngan han, ma ho tim cach Arbitrage

(Kinh doanh chénh léch gia) gilra cac loai von.

e Kich ban: Khi thiét ké ngan sach (Budgeting), thay vi cap phat tién (EC) dua trén lich sur
nam ngoai (Incremental Budgeting), FP&A ap dung Zero-Based Budgeting (ZBB).

e Tu duy Arbitrage: FP&A yéu cau cac bd phan chiing minh viéc tiéu tién (EC) sé mang lai
loai V&N nao. Vi du, dau tu 2 triéu USD vao hé théng CRM mdi. FP&A khdng chi tinh RO
bang tién, ma danh gia su gia tang Von Van Hoa (DT liéu khach hang sach hon), Vén X3



Hoi (Sales va Marketing phdi hgp tét hon trén mét nén tang). Nhs danh gia Tong Von,
FP&A bao vé dugc cac du an cdng nghé mang tinh nén tang thusng bi loai bé vi ROI tai
chinh ngén han thap.

3. Thay déi "Habitus" cia Khéi Tai chinh

e Van dé: "Habitus" (Tap tinh/Phong cach) clia dan tai chinh thuang la: Bat 16i, soi moi, bdo
thd, nodi chuyén bang thuat nglr khé hiéu. Diéu nay tao ra rao can xa hdi khdng 16.

e Chién luge: CFO phai tai lap trinh Habitus ctia déi ngli. Chuyén ddi ngén ngir ti "Kiém
soat" sang "Kién tao". Dao tao ky nang Data Storytelling dé nhan vién FP&A biét cach ké
mot cau chuyén kinh doanh sinh déng dang sau nhirng day sé khd khan. Khi Habitus

thay ddi, rao can giao tiép bi pha v3, Vén Xa Hoi clia FP&A sé tang vot.
PHAN Ill: TANG VAN HANH (OPERATIONS MODEL)
X6a b Ma sét va Téi uu hda Dong chady Théng tin

Chién lugc Vi md can dudc hién thuc hda qua cac quy trinh (Processes) hang ngay. G tang van

hanh, Bourdieu giup ching ta giai quyét cac bai toan vé Xung dét quyén luc ndi bd.
1. Van hanh Du bao (Forecasting): Cudc chién chdng lai su bat can xirng théng tin

e Goc nhin Bourdieu: Dy bao (Forecasting) khéng phai la mot bai toan toan hoc. N6 la
mot bai toan Xa hdi hoc. Khi FP&A yéu cau Sales cung cap du bao doanh thu, Sales
thusng "Sandbagging"” (Bao céo sd thap hon kha nang thuc té dé dé dat KPI). Day la
hanh vi bao vé Von Kinh té (Tién thudng) cla Sales, gay tén hai dén Von Van hoa (DT liéu
sai) clia FP&A.

e Giai phap Van hanh (Driver-based Rolling Forecast): * FP&A tU bd viéc ép Sales dién
s6 liéu th céng (gidm ma sat).

o Thay vao do, FP&A sir dung Vén Van hda clia minh (Mé hinh toan hoc, Predictive
Al) dé xay dung Du bao dua trén Déng luc (Driver-based). Ho tu kéo dit liéu tir
CRM (s6 lugng Lead, ty 1& chuyén déi) dé ra mét con sé doc 1ap.

o Sau doé, FP&A dung Vén Xa Hai (Business Partnering) ngdi lai vai Sales Leader dé

doi chiéu hai con s6, tranh luan dua trén thuc té thi trudng. Quy trinh nay bién



Forecasting tU mot cudc "mac cd" thanh mét phién "hgp tac tu duy”.
2. Van hanh Bao cao Quan tri (Management Reporting): Xay dung Quyén luc Biéu tugng

e Van dé: Hoi chung "Cai chét vi PowerPoint" (Death by PowerPoint) hay "Chét duéi trong
D{ liéu nhung khat Thong tin". FP&A san xuat ra hang tram Dashboard (CC qua thira
thai) nhung khong ai xem. SymC ctia FP&A gidm sut vi bao cdo khong cé tac dong
(Impact).

e Giai phap Van hanh: Thuc hién nguyén ly "Less is More" dé cing c6 SymC.

o Xay dung mét Executive Dashboard duy nhat, dugec CFO va CEO ky duyét (Tao
tinh Legitimacy - Chinh danh). Bat ct chi s6 nao ngoai Dashboard nay déu khéng
dugc mang ra tranh luan.

o Béo céo phai bao gdbm phan Actionable Insights (Kién nghi hanh déng). FP&A
khong chi trinh bay "Doanh thu gidm 10%" (Fact), ma phai néi "Doanh thu gidm
10% do su dut gay chudi cung Ung & Ving A, kién nghi chuyén ngan sach
Marketing tU Vung A sang Vung B dé g& lai bién Igi nhuan" (Insight $\rightarrow$
Action). Viéc dua ra gidi phap chinh la cach FP&A xac 1ap Quyén luc Biéu tugng.

3. G3 b L6 hdng Cau tric (Structural Holes) bang Mé hinh Ma tran

e Cau truc truyén théng: Cac nha phan tich FP&A ngdi tap trung & Head Office, tach
biét hoan toan vai hai thd clia nha may hay thi trudng.

e Tai cau truc: Chuyén sang mé hinh Ma tran (Matrix Organization). Clr cac Chuyén vién
FP&A (Business Partners) dén ngdi truc tiép tai phong ban Marketing, Sales hoac Nha
may. Viéc "Cam ré" (Embedded) nay giup ho hoc dugc ngdn nglr chuyén mén clia bd
phan do (Tang CC da nganh) va xay dung moi quan hé ca nhan véi Giam doc bd phan
(Tang SC). Khi xay ra khiing hodng ngan sach, chinh Vén xa héi nay sé giup qua trinh
thuong lugng cat giam chi phi dién ra ém dep.

PHAN IV: TANG RA QUYET PINH (DECISION MAKING)
Khur thién kién (De-biasing) va Quyét dinh Dua trén Tong Vén

Ra quyét dinh phan bd nguén luc la dinh cao clia nghé FP&A. Trong thdi ky bién déng (VUCA),
néu chi dung tu duy Ké toan (EC) sé dan dén nhiing quyét dinh tu sat. Lang kinh Bourdieu cung



cap bd céng cu "Khir nhiéu" xuét sac.

1. Quyét dinh Cat giam Chi phi trong Khing hoang (Cost Optimization)

Thién kién thdng thudng: Khi Igi nhuan gidam, CEO yéu cau cat gidm 20% chi phi Opex.

FP&A truyén thdng sé ap dung "Cat got tuyén tinh" (Peanut-butter approach): Bat moi

phong ban déu phai cat 20%. Hoac cat ngay vao ngan sach R&D va Dao tao (L&D) vind

khoéng anh hudng doanh thu thang tdi.

Quyét dinh theo Framework Bourdieu (Capital-based Cuts): FP&A phan loai chi phi

theo kha nang pha hly cac loai Von:

o

Chi phi L&D/Pao tao: Day la Vén Van Héa (CC). Cat nd hdm nay, 2 ndm sau codng
ty mat nang luc canh tranh. $\rightarrow$ C6 géng bao vé.

Chi phi Customer Service (CS) / Hdu mai: Day la Von Xa Hoi (SC) vai khach hang
va Von Biéu Tugng (SymC) vé uy tin. Cat CS $\rightarrow$ Khach hang turc gian
$\rightarrow$ Churn rate tang $\rightarrow$ Mat EC dai han. $\rightarrow$ Tuyét
déi bao vé.

Chi phi B&t déng sén (Van phong hang A qué I6n): Chila vo boc, it tac ddéng dén
16i. $\rightarrow$ Manh tay cat giam. Bang cach bao vé CC, SC va SymC, FP&A
giup doanh nghiép gilr dugc "ndi cdng"”, san sang bat nhay khi kinh té€ phuc héi.

2. Quyét dinh Panh gia Pau tu (Capital Budgeting & M&A)

Thién kién thong thudng: Khi phan tich mét du an M&A (Mua lai sép nhap) hoac ma
mé&t nganh hang mdi, FP&A chi dung mé hinh DCF (Discounted Cash Flow) tinh NPV, IRR.
Nhung hon 60% cac vu M&A that bai khdng phai do tinh sai tién, ma do "Van hda khong

tuong thich".

Quyét dinh theo Framework Bourdieu: FP&A hién dai phai luong hoa (Quantify) ri ro

clia cac loai Von phi vat chat vao mé hinh dinh gia:

o

Cultural Due Diligence: Cong ty bi mua lai c6 "Habitus" (Cach lam viéc, hé tu
tudng) tuang thich vai cdng ty me khéng? Néu xung dét CC, chi phi tich hop
(Integration cost) trong mé hinh tai chinh phai dugc nhan 1én gap 3 lan.
Symbolic Capital Synergy: Viéc mua lai thuong hiéu nay cé lam tang Von Biéu
tugng cho tap doan khong? (Vi du: Mét hang xe binh dan mua lai mét hang siéu

xe dang phé san dé 18y "Hao quang" cdng nghé).



3. Lap ké hoach theo Kich ban (Scenario Planning): Tré chgi cia Vén Van hoa

e Goc nhin Bourdieu: Su chac chan (Certainty) la mét o tudng. Thay vi cé gang du bao
chinh xac 1 con sé (Single-point forecast), FP&A phai dung Von Van héa (Strc manh mé
hinh hoa, Al mé phong Monte Carlo) dé tao ra cac thé gisi kha di (Possible futures).

e Quyét dinh: FP&A xay dung 3 kich ban: Base (Ca s&), Best (Lac quan), Worst (Bi quan).
Dai v&i méi kich ban, khéng chi chi ra tién (EC) sé thay déi thé nao, ma chira cac
Triggers (Diém kich hoat hanh déng). Vi du: "Néu gia nguyén liéu tdng qua 15% (Worst
case), chung ta sé lap tuc kich hoat ké hoach B: Ngiing san pham X, dén ngan sach bao
vé thi phan san pham Y". Quyét dinh da dugc dua ra trudc khi khiing hodng xay ra, nha

st’c manh cuia Von Van hoa.

TONG KET: SU TIEN HOA THANH “CHIEF VALUE OFFICER" (CVO)

Viéc ap dung triét ly ctia Pierre Bourdieu vao FP&A khong phai la mét bai tap ly thuyét sudng.

N6 1& mot cude dai tu (Overhaul) vé tu duy va hé diéu hanh clia toan bd Khéi Tai chinh.

1. Tir Vén Van héa: FP&A phai nang cap tU nhirng ngudi "kiém dém dir liéu qua khi" (Data
Record-keepers) thanh nhirng "kién truc su dif liéu tuong lai" (Data Architects &
Modeler).

2. Tur Von Xa hdi: FP&A phai budc ra khoi phong lanh, dap bo cac Silo, nhung minh vao
hoat ddng kinh doanh dé trg thanh mét Dong minh chién luge (Trusted Advisor) thay vi
mot thanh tra vién.

3. T Vén Biéu tugng: FP&A phai xay dung dugc su tin nhiém tuyét déi, bién bdé may bao
céo clia minh thanh "Nguén Su that Duy nhét", dinh hudng moi cudc tranh luén cla
HDQT.

4. Pén Von Kinh té: Khi 3 loai von trén hdi tu, viéc toi uu hda P&L, gia tdng dong tién va
dinh gia doanh nghiép (EC) chi la két qua tat yéu ctia mot hé thong da ducc van hanh

hoan hao.

CFO va Giam déc FP&A cua tuang lai khdng chi la Giam déc Tai chinh. Bang viéc thau hiéu va
quan tri su ludn chuyén cla 4 hinh thai Vén, ho dang budc 1én nac thang quyén luc cao nhat: Trd
thanh Chief Value Officer (Giam déc Kién tao Gia tri) — ngudi nam gilr chia khoa sinh ton va
thinh vugng clia doanh nghiép trong ky nguyén bién déng.



CHIEN LUGC BUSINESS INTELLIGENCE
TRONG NGANH TAI CHINH - NGAN HANG:

Chuyén D6i Mé Hinh Quan Tri Dt Liéu Qua Lang Kinh

"Téng Voén" Cla Pierre Bourdieu

Khung phan tich: Chién lugc (Strategy) — Van hanh (Operations) - Ra quyét dinh (Decision
Making)

D6i tugng ap dung: Chief Data Officer (CDO), Chief Risk Officer (CRO), Chief Information
Officer (CIO) va Ban diéu hanh Ngan hang.

LS1 MG BAU: SU CHUYEN DICH TU "DU LIEU PONG" SANG “HE SINH
THAI VON*

Trong ky nguyén s, nganh Tai chinh - Ngan hang (Finance & Banking) dang dung trudc mot
nghich ly: S& hitu khéi lugng dir liéu khéng 16 nhat (Transaction data, Credit history, Behavioral
data), nhung lai gap kho khan 16n nhéat trong viéc chuyén hoa dir liéu thanh gia tri.

Cac mé hinh Business Intelligence (Bl) truyén thdng tai cac ngan hang thudng rai vao "cai bay"
cla Kinh té hoc tan cd dién: Coi Bl chi la cdng cu dé do lusng Vén Kinh Té (Economic Capital)
- tuc la tao ra cac Dashboard dém sé du huy doéng, du ng cho vay, ty 1& ng xau (NPL), va bién 13i
rong (NIM). Su am anh vai cac chi sé tai chinh ngan han (Lagging Indicators) nay da dan dén
nhiéu cudc khuing hoang hé théng, nai nhan vién tin dung (RM) "lach luat”, thao tung di liéu dé
dat KPI, bd qua rui ro dao duc va rui ro tuan tha.

Dé pha v3 bé tac nay, hé théng Bl cliia ngan hang can dugc tai dinh hinh qua lang kinh ctia nha
X& hdi hoc vi dai Pierre Bourdieu. Ly thuyét clia Bourdieu chi ra rang, stic manh clia mét té chirc
khéng chi nam & tién, ma nam & kha nang tich IGy va chuyén héa 4 loai Von: Vén Kinh TE, Vén
Van Hoéa, Vén Xa Héi, va Von Biéu Tugng.

Trong bai phan tich chuyén sau nay, chung ta sé dat Business Intelligence vao vi tri Trung tdm
quyén lyc (Central Nervous System) clia Ngan hang, noi Bl dong vai trd 1a "Nha gia kim" diéu
phéi dong chay cua 4 loai von nay xuyén suét 3 tang: Tang Chién lugc, Tang Van hanh va Tang
Ra quyét dinh.

PHAN I: GIAI PHAU 4 HiNH THAI VON (BOURDIEU) TRONG NGU CANH
NGAN HANG

Trudc khi xay dung framework, chung ta phai "dich thuat" ngén nglr cia Bourdieu sang ngén
ngl clia nganh Ngan hang & DU liéu.


https://docs.google.com/document/d/1iCMmlMw0xN0AM_L2U-5xRTlhjxUsytsPFhkK04UWe_Q/edit?usp=sharing

1. Vén Kinh Té (Economic Capital - EC): "Bang Can Doi Ké Toan"

Ban chat: Cac tai san tai chinh co thé do lusng truc tiép bang tién.

Biéu hién trong Ngan hang: Tong tai san (AUM), Lgi nhuén trudc thué (PBT), Bién Iai rong
(NIM), Chi phi vén (COF), Thu nhap ngoai lai (Fee/CASA).

Gidi han: EC 1a két qua cudi cling (Output). Néu BI chi tap trung hién thi EC, ngan hang
giéng nhu 1&i xe ma chi nhin vao kinh chiéu hau.

2. Vén Van Héa (Cultural Capital - CC): "Tai San Tri Tué & Nang Luc L&i"

Vén Van hoa la bd ndo ctia Ngan hang. Bourdieu chia lam 3 dang, ing dung vao Bl nhu sau:

8.

10.

Tai san Vat thé héa (Objectified CC): Ha tang Data Lakehouse, cac thuat toan Machine
Learning cham diém tin dung (Credit Scoring Models), Hé thong canh bao sm (EWS -
Early Warning System), cac Dashboard phan tich da chiéu.

Tai san Than thé héa (Embodied CC): "Data Literacy" (Nang luc doc hiéu di liéu) ctia doi
ngl. Mét Gidam déc Chi nhanh biét nhin vao Dashboard dé diéu chinh chién lugc thay vi ép
KPI mu quang chinh la ngudi co CC cao. Su thau hiéu vé Basel llI, IFRS 9 clia ddi ngli phan
tich.

Tai san Dinh ché héa (Institutionalized CC): Cac ching chi ISO vé bdo méat dir liéu (ISO
27001), cac bang sang ché vé thuat toan tai chinh.

3. Vén Xa Héi (Social Capital - SC): "Mang Luéi Van Hanh Lién Két"

Ban chat: Muc dé tin tudng, su hgp tac va dong chay thdng tin khéng ma sat.

Trong Ngan hang: Day la diém yéu nhat. Cac ngan hang thudng bi chia ré sau sac (Siloed)
gitra Khai Front-office (Kinh doanh/Sales) va Khéi Middle-office (Quan tri RGi ro/Risk).
Vai trod ctia Bl: Bl tao ra Vén Xa Héi bang cach cung cap mét nén tang dir liéu chung. Khi
Risk va Sales cung nhin vao mét tap dir liéu khach hang chung (Single Customer View) ma
khéng tranh cai, Von Xa Hoi clia t& chirc dang & muic cao nhat.

4. Vén Biéu Tugng (Symbolic Capital - SymC): "Quyén Luc Téi Thugng"

Ban chat: Tinh chinh danh (Legitimacy), Uy tin, Hao quang va Niém tin. Trong nganh ngan
hang, kinh doanh D{ liéu chinh la kinh doanh Niém tin.

D6i ndi: Mot hé thong Bl co Vén Biéu Tugng khi mét Dashboard do né xuét ra dugc Hoi
déng Quan tri tin tudng tuyét doi ma khéng can audit lai bang Excel. Bl 1a "Ngudn Sy That
Duy Nhat" (Single Source of Truth).

Da6i ngoai: Su tin nhiém clia Ngan hang Nha nudc (SBV), su an tdm clia cb déng, uy tin
thuong hiéu doi véi khach hang (Bao mat thong tin).

Tom lai: Nhiém vy ctia CDO va Trung tam Bl 1a dung Von Van hoa (Céng nghé/Thuat toan) dé
tao ra Von Xa Hoi (Su hap tac ndi bd) va Vén Biéu Tugng (Niém tin hé thong), tir dé téi da hda
Vén Kinh té (Lgi nhuan bén ving).

PHAN II: TANG CHIEN LUGC (STRATEGY FRAMEWORK)



Tir "Nha Cung Cap Bao Cao" dén "Kién Truc Su Hé Sinh Thai Véon"

& tang chién lugc vi mé, Ban Lanh dao cén tai dinh vi vai tro clia Bl. Bl khdng thudc vé khdi IT
(ho trg), ma phai la mét tru cét Chién luge doc 1ap.

1. Chién lugc "Dan chl héa Vén Van héa" (Democratization of Cultural Capital)

e Tu duy sai lam: M6 hinh Bl tap trung (Centralized Bl), ngi moi phong ban phai gri "ticket"
(yéu cau) cho team DU liéu dé xin xuat bao céo. Cach nay bién Data Team thanh nhiing
ngudi "gilr gon", kim hdm Von Van Hoa, tao ra su bat man (Gidm Vén Xa Hoi).

e Chién lugc Bourdieu: Dich chuyén sang Self-Service Bl va kién tric Data Mesh.

o Bl chitap trung xay dung Data Governance (Quan tri Dif liéu), lam sach dir liéu va xay
dung Semantic Layer (Tang ng{r nghia).

o Sau dd, Bl "trao quyén" (Decentralize) cho Khéi Ban 1é (Retail), Khoi Doanh nghiép
(Wholesale) tu kéo tha bao cao.

o Tac ddng Vén: Bang cach "cho di" quyén truy cap (Vén Van hoa vat thé), Bl nang cao
nang luc phan tich cho toan ngan hang (Vén Van hoa than thé), dong thai giai phong
thai gian dé ddi ngli Data Scientist Iam cac bai toan Al phurc tap han.

2. Chién lugc Quan tri Rui ro Danh tiéng (Symbolic Capital Protection)

e Trong ngan hang, mét sai sot dif liéu khdng chi lam mat tién (EC) ma con gay khiing hoang
truyén théng hoac bi Rut gidy phép (Mat SymC hoan toan).

e Chién lugc: Bl phai ap dat Data Lineage (Gia pha Dir liéu) va Data Quality Management
(Quan ly chat lugng dir liéu).

o M@i chi s6 KPI (vi du: NPL) trén bao céo diéu hanh phai cdé nguén géc rd rang, khéng ai
dugc phép slra thii cong.

o Tac ddng Vén: Khi dit liéu dugc minh bach hda va khéng thé can thiép, Bl gianh dugc
"Quyén luc Biéu tuong" tuyét déi. Hoi ddng Quan tri khdng con tranh céi "S6 nay dung
hay sai", ma chuyén sang thao luan "Chung ta phai hanh déng gi vai so nay".

3. Kinh Doanh Chénh Léch Vén (Capital Arbitrage) trong Pau Tu Ha Tang

e Khi CDO xin ngan sach 5 triéu USD dé nang cap Ién Cloud Data Warehouse, CFO thudng
bac bd vi ROI (V6N kinh t€) khdng thay ngay.

e Chién luge: CDO phai lap luan bang "Téng Vén'. Viéc nang cap ha tang (Tang Von Van
Hoa) giup hap nhat dir liéu da kénh, tir do Khoi Dich vu Khach hang (CS) cé thé nhan dién
khach hang VIP ngay l&p tuc khi ho goi dén (Tang Vén Xa Hoi & Von Biéu Tuong). Su hai
long nay lam giam ty 1& Churn Rate 10% (Chuyén hoa thanh Von Kinh Té). Viéc tinh toan da
chiéu nay giup ngan hang vust qua tam nhin thién can vé chi phi.

PHAN I11: TANG VAN HANH (OPERATIONS MODEL)

Dung Bl dé xda bd "Lé héng Cau truc” va Ma sét quy trinh

Tang van hanh la nai ly thuyét cham vao thuc té khoc liét. Trong ngan hang, su dut gay thong tin



(Silo) gitra cac phong ban la coi ngudn clia ng xau va tham nhiing quyén luc.

1. Xéa bé L6 hdng Cau truc giira Front-Office va Middle-Office

Theo ly thuyét mang ludi clia Ronald Burt, quyén luc nam & "L6 héng cau truc" (Structural
Holes).

Thuc trang: Khéi Kinh doanh (Sales) néam gilr quan hé khach hang (SC vai bén ngoai),
nhung bi ap luc KPI du ng (EC). Khéi Tham dinh/Rui ro (Risk) nam gilr quyén quyét dinh
(SymC ndi bd) nhung xa rdi thi trudng. Su thi€u minh bach di liéu gilra hai bén tao ra sy déi
dau tan khoc.

Giai phap Van hanh cua BI: Xay dung "Single Customer View" (Khung nhin Khach hang

360 dd) lam ngdn nglr chung.

o Khi Sales ndp hé sa, ho nhin thady ciing mét bang cham diém rdi ro (Credit Scorecard)
ma Khai Risk nhin thay trén Dashboard cla Bl.

o Blloaibd "hdp den" trong viéc tir chéi hd so. Dashboard hién rd: Khach hang bi tir chéi
vily do DTI (Ty Ié thu nhap trén ng) qua cao.

o Tac ddng: Bl trd thanh "Boundary Spanner" (Ngudi két ndi ranh gidi). Tinh minh bach
clia Von Van héa (Thuét toan BI) tao ra Vén Xa Hoéi (Su thdng cdm va thau hiéu gilra
Sales va Risk), gidm thai gian quay vong hd sa (TAT - Turnaround Time), tiét kiém chi
phi van hanh (EC).

2. Chuyén d6i "Habitus" (Tap tinh) Cta Luc lugng Ban Hang

Thuyc trang: Nhan vién tin dung (RM) thudng co "Habitus" ban chéo (Cross-sell) theo kiéu
nhoi nhét. Thay khach hang vay mua nha, 13p tuc ép mua bao hiém (Bancassurance) dé dat
KPI, bat chap khach hang cé nhu cau hay khéng. Diéu nay pha hay Vén Biéu Tugng (Uy tin)
cla ngan hang.

Giai phap Van hanh: Tich hgp Next Best Action (NBA) Engine do Bl xay dung vao man

hinh lam viéc (CRM) ctia RM.

o Dua trén Machine Learning (CC), hé thong Bl ggi y chinh xac san pham tiép theo ma
khach hang thuc sy can vao dung thai diém (Vi du: Khach hang vira sinh con, goi y goi
tiét kiém giao duc).

o Bl do ludng KPI khéng chi bang Doanh thu (EC), ma bang Ty 1& Hai long clia khach hang
(NPS) sau khi mua san pham.

o Tac ddng: Hé théng Bl tinh té "nan lai" hanh vi clia RM, bién ho tir "ngudi chéo kéo"
thanh "Co van tai chinh”. Diéu nay gia tang manh mé Vén Biéu Tugng va Von Xa Hoi vai
khach hang.

3. Quan tri Bong téi dir liéu (Shadow Data Management)

Thue trang: Cac chi nhanh thudng duy tri cac bang tinh Excel riéng (Shadow IT) dé theo
ddi KPI vi khéng tin tudng bao céo clia Tru s3 chinh. Day 1a biéu hién clia su sup dé Vén
Biéu Tugng cla BI.

Giai phap: Bl phai thuc hién chién dich "Re-legitimation" (Tai thiét Iap tinh chinh danh). Bl
clr cac Data Steward (Dai sur dif liéu) xuéng cac vung, lang nghe nghiép vu (Tang SC), déng



chinh logic tinh toan dé hé thong trung tam khdp vai thuc té dia phuong. Khi bao cao
trung tdm chinh xac hon, nhanh hon Excel, "Shadow Data" sé

sé ty ddng bién mat.
PHAN IV: TANG RA QUYET DINH (DECISION INTELLIGENCE)
Khr Thién Kién (De-Biasing) va Quan Tri Danh Muc RGi Ro/Loi Nhuén

Moi né luc vé chién lugc va van hanh déu nhdm phuc vu mét muc dich cudi cung: Bua ra Quyét
dinh chuan xac tai cac giao diém rui ro.

1. Ra Quyét Pinh Phé Duyét Tin Dung (Credit Underwriting)

e Thién kién truyén thong: Ra quyét dinh dua trén tai san thé chap (Collateral-based
lending). Day la 16i mon tu duy (Habitus bao thu). N6 an toan nhung bo I8 mang tin dung
tiéu dung bién Igi nhuan cao.

e Quyét dinh dua trén Téng Vén (BI-Driven): * Bl tich hgp Alternative Data (DU liéu thay
thé: hanh vi thanh toan hoa don, lich st di chuyén, mang ludi ban bé trén vi dién tl).

o Héi dong tin dung dung Vén Van hoa mai nay dé mé rong tép khach hang chua cé lich
st tin dung (Unbanked/Underbanked).

o Dong thdi, Bl thiét 1ap Risk-based Pricing (Pinh gia theo rui ro). Khach hang co diém
rli ro cao van dugc vay, nhung vdi l3i suat cao hon dé bu dap. Viéc nay téi uu hoa Von
Kinh Té (NIM) trong khi van nam trong kh&u vi rti ro cho phép.

2. Ra Quyét Pinh Thu Héi Ng (Collection Strategy)

e Thién kién truyén théng: Khi khach hang tré han, ngan hang lap tirc dung cac bién phap
doi ng cirng rén (Goi dién dén dap, gli thu de doa). Cach 1am nay bao vé Von Kinh Té ngan
han nhung huly hoai vinh vién Vén Xa Hai (Su gan két clia khach hang) va Von Biéu Tuong
(Danh tiéng trén mang xa hoi).

e Quyét dinh dua trén Téng Vén:

o Bl chay mé hinh Collection Propensity Model (M6 hinh khuynh hudng tra ng).

o Bl phan loai khach hang tré han thanh nhiéu nhém: (A) Quén thanh toan, (B) Mat viéc
lam tam thdi, (C) Co tinh chay y.

o Quyét dinh: V&i nhém (B), Bl dé xuét chién luge "Ca cau lai ng/Gian ng" thay vi siét ng.
Day la mdt quyét dinh nhan van, hy sinh mét chut EC hién tai dé gilt lai SC. Khi khach
hang phuc héi kinh t&, ho sé trung thanh tron dai véi ngan hang. Vai nhém (C), ap dung
bién phap phap ly manh nhat.

o Sy tinh té trong phan tich dit liéu giup ngan hang can bang gitra Phap ly va Dao ly, téi
uu héa Téng Vén dai han.

3. Lap Ké Hoach Theo Kich Ban Khing Hoang (ALM & Stress Testing)

e Khung hoang: Bién dong kinh té vi mo (Lai suat FED tang, lam phat, thi trudng bat déng
san dong bang). Hoi dong Quan tri can quyét dinh chién lugc nguén von (ALM - Asset
Liability Management).

e Quyét dinh Bl (Prescriptive Analytics): Bl khong chi dua ra bao cao hién tai, ma st dung
Simulation (M& phdng) dé danh gia "Suc chiu dung" ctia Vén Biéu Tugng va Vén Kinh Té.



o Kich ban: Néu Lai suat tang 2%, chi phi huy déng (COF) tang. Néu ngan hang gitr
nguyén l3i suat cho vay dé bao vé khach hang (Gilr SC & SymC), Igi nhuan (EC) gidm
bao nhiéu? Néu tang 13i suat cho vay, ty I& ng xau (NPL) sé bung phat & nhom khach
hang nao?

o Bl cung cap bang diéu khién "DBanh déi Von" (Capital Trade-off Dashboard), giup Ban
Lanh dao ra quyét dinh dua trén dir liéu (Data-driven decision) thay vi phan ing hodng
loan theo dam dong.

PHAN V: CASE STUDY THUC TIEN - GIAl QUYET BAI TOAN "TANG
TRUONG NONG" TAI KHOI NGAN HANG BAN LE

B&i canh: Ngan hang AlphaBank (Vi du gid dinh) dat muc tiéu tang trudng tin dung tiéu dung
30%/nam. Khéi Retail Banking 6 at phat hanh thé tin dung. Trong 6 thang dau, Doanh thu (EC)
tang vot. Nhung dén thang thu 9, ty 1€ ng xau (NPL) bung nd, Igi nhuan bi an mon bdi chi phi
trich 1ap du phong. Ngan hang Nha nudc canh bao ha bac tin nhiém (Nguy co sup dé Von Biéu
Tugng).

Cudc khling hoang ctia "Vén Kinh Té":

CEO nhan ra viéc chi thudng cho Sales dua trén sé lugng thé phat hanh (Téi da hda EC ca
nhan) da tao ra "Habitus" doc hai: Sales co tinh 1am gia hd sa thu nhap clia khach hang.
Khai Rui ro (Risk) phan irng bang cach siét chat moi phé duyét, dan dén ty I tu choi (Reject
Rate) Ién dén 80%. Sales bat man, nghi viéc hang loat (Sup dé Von Xa Hai). T6 churc té liét.

Chién dich "Cap ctru Téng Vén" do Trung tam BI dan dat:

Budc 1: Tai thiét lap Von Biéu Tugng (Governance): CDO déng bang toan bd cac bao
cao ndi bd cuia Khoi Retail. Bl xay dung mét Single Truth Dashboard. Dashboard nay khéng
chi hién thj "Sé thé phat hanh" (EC) ma thém chi sé "Ty 1& kich hoat thé" va "Ty 1é ng xau
sém - Early Payment Default 30 ngay" (Kiém soat Rui ro).

Budc 2: Thay déi luat chai (Arbitrage): Bl phdi hap véi HR va Khéi Rui ro thay déi chinh
sach Incentive (Hoa hong). Sales chi dugc nhan 100% hoa hong néu khach hang khdng bi
ng nhém 2 trong 6 thang dau. Bl xdy dung App theo ddi hoa hong real-time, gilp Sales tu
quan tri chéat lugng khoan vay clia minh.

Budc 3: H6 trg Von Van Hoa: Thay vi trach phat, Bl cung c&p cho Sales céng cu
"Pre-approved Lead" (Danh sach khach hang da dugc cham diém rui ro trudc). Sales chi
can tap trung sale nhom nay, ty 1& duyét sé 1a 95%.

Két qua: Sau 1 nam, Vén Xa Hoi dugc phuc hdi do Sales va Risk khdng con céi nhau (Sales
ban theo tép Bl chi dinh). Ty & ng xau gidm 40% vé murc an toan. Ngan hang lay lai dugc uy
tin (Von Biéu Tugng) va tao ra Igi nhuan (Von Kinh Té) thuc chat. Su kién nay khang dinh vi
thé cuia Bl khdng phai 1a mét "céng cu bao céo”, ma 1a "Hé théng diéu hudng sinh ton" cuia
Ngén hang.

TONG KET: TU CHIEF DATA OFFICER DEN "CHIEF CAPITAL OFFICER"

M& hinh Business Intelligence truyén thong dang chét dan. Nhitng bang Dashboard sac s3,



nhiing biéu dé banh (Pie charts) phuc tap sé vo gia tri néu chung khéng giai quyét dugc bai
toan Quyén luc va Hanh vi cuia té churc.

Khi chung ta tich hop ly thuyét Xa hdi hoc cuia Pierre Bourdieu vao quan tri dif liéu Ngan hang,
chung ta nhan ra mét chan ly: DI liéu tu than né khong cé gia tri. DI liéu chi cé gia tri khi né
trd thanh Vén Van Héa (Thuat toan 16i), kién tao nén Von Xa Hoi (Su dong thuéan té chire),
thiét lap Von Biéu Tugng (Niém tin cua thi truéng), va cudi cung két tinh thanh Vén Kinh
Té (Lgi nhudn bén virng).

Nhiém vu clia cac nha Lanh dao DT liéu (CDO/CIO) khéng con 1a quan ly hé théng IT. Nhiém vu
cla ho 1a trg thanh cac Chief Capital Officer (Giam déc Téng Vén):

e Ho phai du tinh t& dé nhan ra su sg hai dang sau hanh vi gidu giém sé liéu ctia cac Chi
nhanh.

e Ho phai di ban linh dé thiét Iap sy minh bach tan nhan, pha bd cac "Lé hdng cau truc” Ioi
ich nhom.

e Va ho phai du tdm nhin chién lugc dé dung thuat toan may tinh (Cold Logic) gidi quyét cac
van dé vé hanh vi, van hoa va dao dic con ngudi (Human Dynamics).

Trong mét nganh kinh doanh rdi ro nhu Ngan hang, t6 chirc nao quan tri dugc "Téng Vén" tot
nhat théng qua Business Intelligence, t6 chirc do sé xay dung dugc mdt DEé ché tai chinh khéng
thé bi sup dé.

TAI THIET KE QUAN TR| HIEU SUAT BAN
HANG (SPM) TRONG NGANH NGAN
HANG

Ung Dung Khung 4 Hinh Thai Vén (Pierre Bourdieu) D&

Cham Dut Ky Nguyén Ban Hang Poc Hai

Khung phan tich: Chién lugc (Strategy) — Van hanh (Operations) — Ra quyét dinh (Decision
Making)

D6i tugng ap dung: Chief Sales Officer (CSO), Giam doc Khéi Ban 1é/Doanh nghiép, Giam doc
Nhan su (CHRO) va Chuyén gia Thiét ké Chinh sach Thudng (Incentive Compensation).


https://docs.google.com/document/d/1x8ZcWT21JGEX-2Ie8DwO-ysPqqosrnYFFT0_IpT5PHY/edit?usp=sharing

L3I M3 PAU: SU CAO CHUNG CUA MO HiNH BAN HANG "SAN BAN"

Nganh Ngan hang thucng mai toan cau da nhiéu lan phai tra gia dat cho cac mé hinh Quan tri
Hiéu suat Ban hang (SPM) sai léch. Vu bé bai tai khoan gia mao clia Wells Fargo hay cudc khiing

hoang ban chéo bao hiém (Bancassurance) tai Viét Nam gan day la minh ching rd rang nhat.

Nguyén nhan sau xa ctia nhirng cudc khing hoang nay nam & mét 16i thiét ké hé thong co ban:
Tu duy Quan tri SPM truyén théng bi &m anh cuc doan bdi Vén Kinh Té (Economic
Capital). Khi ngan hang thiét 1ap Han murc (Quota) va Hoa hong (Incentives) chi dua trén Doanh
thu gidi ngan, S6 lugng thé tin dung phat hanh, hoac Phi bao hiém thu dugc, ho dang vé tinh tao
ra mot "Habitus" (Tap tinh) déc hai cho luc lugng ban hang (Relationship Managers - RMs). Nhan
vién san sang ép budc, Itra d6i khach hang (hly hoai Vén Biéu Tugng), lach luat bd phan Tham

dinh (pha hlly Von Xa Héi ndi bd) chi dé dat dugc chi sé tai chinh ngan han.

Ly thuyét vé 4 Hinh thai Von ctia nha Xa hdi hoc Pierre Bourdieu cung cap cho ching ta mét
khung tu duy gidi doc hoan hao. Mot hé théng SPM xuét sac khéng chi quan tri Von Kinh Té
(Tién), ma phai dinh hudng luc lugng ban hang tich IGy Vén Van Héa (Nang luc tu van), Vén
Xa Hoi (Mang ludi quan hé) va Vén Biéu Tugng (Uy tin ca nhan va té churc).

Bai tiéu luadn Masterclass nay sé hudng dan cac Lanh dao Ngan hang thiét ké lai toan bd cé may

Sales Performance Management theo cau triac: Chién luge — Van hanh — Ra quyét dinh.

PHAN I: GIAI PHAU LUC LUONG BAN HANG NGAN HANG QUA LANG
KiNH BOURDIEU

Trudc khi thiét ké hé thong, chung ta phai dinh nghia lai "Tai san" clia mét Giam déc Quan hé
Khach hang (RM) hodc mét Giam déc Chi nhanh.

1. Vén Kinh Té (Economic Capital - EC) trong SPM

e Biéu hién: Doanh s6 gidi ngan, S6 du huy déng, Thu nhap phi dich vu (NFI), va truc tiép
nhéat 1a Luong thudng/Hoa héng ma RM nhan dugc.

e Ban chat: La két qua cudi cung. Néu SPM chi tap trung vao EC, n6 sé bién RM thanh nhiing
"Ké san moi* (Hunters) thién can, san tim giao dich (Transactional) thay vi xay dung méi

quan hé (Relational).



2. Vén Van Hoéa (Cultural Capital - CC) trong SPM

11. Tai s&n Than thé héa (Embodied CC): Day la "Habitus" ban hang. La ky nang "Consultative

Selling" (Ban hang tu van) thay vi "Pushy Selling" (Ban hang ép budc). La sy nhay bén tai
chinh, kha nang doc vi rti ro doanh nghiép ctia khach hang chi qua mét vong tham quan

nha may.

12. Tai san Pinh ché héa (Institutionalized CC): Cac ching chi hanh nghé (Bdo hiém, Dau tu,

CFA, Tham dinh gid).

13. Vai tré trong SPM: CC 14 nang luc san xuat I6i. Hé thong SPM phai thudng cho viéc nang

cép CC, viRM c6 CC cao sé tao ra EC bén viing va it ng xau han.

3. Vén Xa Hai (Social Capital - SC) trong SPM

(Referrals) tu khach hang cii sang khach hang mdi. Bay la kénh thu hut khach hang co Chi
phi von (CAC) bang 0.

SC Déi ndi (Internal): Cuc ky quan trong trong ngan hang. La moi quan hé su tin tudng
gitra RM (Front-office) va Can bd Tham dinh Rui ro (Credit Risk / Middle-office). Néu RM
maét SC ndi bd (thudng xuyén ndp ho sc rac, giau giém rui ro), hd sc clia ho sé bi ngdm

hoac tir chéi lién tuc, dan dén tac nghén EC.

4. Vén Biéu Tugng (Symbolic Capital - SymC) trong SPM

Biéu hién: Thuong hiéu ca nhan clia RM nhu mét "Cé van Tai chinh Dang tin cay”. La su
vinh danh "Top Performer" trong céc cau lac bo tinh hoa clia ngan hang (Bancassurance
MDRT, Platinum Club). Su hai ldong ctia khach hang (NPS - Net Promoter Score).

DPac tinh: N6 1a "Hao quang"” giup RM chot deal khéng can canh tranh vé Lai suat. Khach
hang chap nhan vay vdi l3i suat cao hon 0.5% vi ho tin tudng vao ngudi RM do. SymC mang
lai Quyén luc Dinh gia (Pricing Power).

PHAN II: TANG CHIEN LUQC (STRATEGY FRAMEWORK)

Tai thiét ké Han muc (Quota) va Co ché Thudng (Incentive Compensation)

& tang chién lugc, Ban diéu hanh (CSO, CHRO) phai duing ca ché thudng dé "lap trinh" lai hanh

vi clia toan bd hé thong ban hang.



1. Chién lugc Chuyén déi "Habitus": Thiét ké Incentive dua trén Téng Vén

Thuc trang: 100% hoa hong dua trén giai ngan (EC). Hé qua: Habitus ban hang bat chap

rui ro.

Giai phap Bourdieu: Ap dung "Balanced Capital Scorecard" (Thé diém Vén can bang) vao

Compensation Plan.

o Thudng Vén Kinh té (EC) - 60%: Dua trén NIl (Thu nhap 13i thuan) va NFI (Thu nhap
phi). Tuy nhién, ap dung cc ché Clawback (Thu hdi thudng) néu khoan vay phat sinh ng
xau trong 12 thang dau (Chong rui ro dao durc).

o Thudng Vén Biéu Tugng & Xa Héi (SymC & SC) - 20%: Gan truc tiép thu nhap vai chi
s6 Hai ldbng khach hang (NPS) va Ty 1& gilr chan khach hang (Retention Rate). Néu
khach hang mua bao hiém réi hlly hgp déng sau thang dau tién (Ty |é duy tri K2 thap)

7 Cét toan bd hoa héng. Diéu nay triét tiéu hoan toan Habitus "ép ban".

o Thudng Vén Van Héa (CC) - 20%: Tra thudng (Bonus multiplier) cho cac RM thi dat
cac chung chi hanh nghé kho, hoac tuan thi 100% quy trinh cap nhéat dir liéu vao hé
théng CRM (Chuyén héa CC ca nhan thanh CC t6 churc).

2. Chién lugec Dinh tuyén Mang Iuéi (Network Routing Strategy)

Khach hang doanh nghiép I6n (Corporate) khéng mua hang tir mét ca nhan, ho mua tu
mot hé sinh thai dich vu.

Van dé: SPM truyén thong thudng theo "Ca nhan" (Individual Hero). Diéu nay giét chét Vén
Xa Hoi ndi bd. RM Khach hang Doanh nghiép gidu théng tin, khdng gidi thiéu khach hang
cho RM Khach hang Ca nhan (dé lam thé tin dung tra luong) vi s méat quyén kiém soat
(Silo mentality).

Giai phap: Thiét 1ap cau truc Cross-functional Quota (Han mirc lién két). Mot Giam déc
Quan hé Khach hang Doanh nghiép chi dat 100% KPI néu ho chuyén giao thanh cong
(Referral) it nhat 3 tép khach hang cho Khoi Ban 1& va Khéi Thi trudng Tai chinh (Treasury).
Bang cach thiét ké luat chai nay, SPM ép budc cac phong ban phai xay dung Von Xa Hoi vai
nhau. Dong chay gia tri khach hang dugc khai thac triét dé.

3. Quan tri "Bat binh dang Vén" trong Lanh thé Ban hang (Territory Management)

Van dé: bat Quota cao bang. RM & Chi nhanh Trung tdm Ha Néi cé san Vén Van Hoa (Tép
khach hang giau co, thuang hiéu ngadn hang manh) dé dang dat Quota. RM & chi nhanh mdi



md& vung ven chét vat du no luc gap doi.

e Chién luge Bourdieu: CSO phai phan bé Quota dua trén "Chi s Vén Khai diém". Cac vung
c6 SymC cuia ngan hang yéu (vira méi md) can dugc ap dung ca ché Draw (Luong cung
Ung trudc) cao hon, va KPI tap trung vao sé lugng cudc goi/md mdi (Xay dung SC) thay vi
ap luc doanh thu rong (EC). Khi Vén Xa Héi tai vang do da du day, mai chuyén sang vat kiét
Von Kinh TE.

PHAN 11l: TANG VAN HANH (OPERATIONS MODEL)
Quan tri Ma séat va Chuyén hda Hanh vi hang ngay

Chién lugc thudng la "Phan cing”, Van hanh SPM 1a "Phan mém®. Tang nay giai quyét cach cac
Giam déc Chi nhanh/Trudng phong (Sales Managers) huan luyén (Coaching) va quan ly hiéu

suéat nhan vién moi ngay.

1. Chuyén héa "Habitus" théng qua Coaching (Huan luyén)

e Thuc trang: Cac budi hop Sales (Morning Huddle) thudng mang tinh chat "Hai toi": Hom
nay gidi ngén dugc bao nhiéu? Tai sao sé thap? Day la cach van hanh tan pha Von Van hoa
va tao ap luc tiéu cuc.

e Giai phap Bourdieu: Sales Managers phai hoat ddng nhu nhirng Nha truyén giao Vén
Van Héa.

o Chuyén tir Outcome-based Coaching (Dua trén két qua EC) sang Behavior-based
Coaching (Dua trén hanh vi CC/SC).

o Thay vi hdi "Tai sao khéng dat s6?", hay phan tich: "Em da chuéan bi kich ban (CC) gi
trudc khi gap khach hang nay? Méi quan hé (SC) clia em véi Ké toan trudng ctia ho
dang & muc dd nao?".

o Huén luyén vién tap trung nang cap nang luc 16i va cach ti€p can ctia RM, tin tudng
rang khi CC va SC du dé chin, EC (Doanh s0) sé tu dong no.

2. X6a bd "L6 héng Cau truc” (Structural Holes) giira Sales va Tham dinh (Risk)

e Xung dét kinh dién: Sales mudn duyét moi hd sa dé 1ay EC. Risk mudn ti chdi hd so xau
dé bao vé SymC (Tuan thu) va EC dai han (Gidm ng xau).

e Tac déng cia SPM: SPM phai la cau ndi.
o Van hanh minh bach: Ap dung hé théng Service Level Agreement (SLA) va Hé théng



chadm diém H6 so hai chiéu. Risk cham diém chét lugng hd so ndp vao clia RM (DPanh
gia Von Van Hoa clia RM). Néu RM lién tuc ndp ho so rac, hé thong SPM ty ddng gidm
hé s thudng clia RM dé. Ngudc lai, Sales cham diém téc dé phan hoi cla Risk.

o Coché nay budc Sales phai tu trang bi kién thic tham dinh (Nang cao CC), tir d6 noi
cung ngdn nglr vai Risk, xay dung lai Von Xa Hoi ndi bo. Ranh gidi thu dich bién mat,
thdi gian xtr ly khoan vay (TAT) gidm manh.

3. Gamification va Quan tri Von Biéu Tugng (SymC) Noi B

Nhan vién Sales la nhirng sinh vat khat khao su céng nhan (SymC).

Thay vi chi thudng tién (EC), SPM hién dai st dung Gamification (Game héa) dé tao ra cac
loai V&n Biéu Tugng ndi bd: Phu hiéu (Badges), Bang xép hang (Leaderboards), Cau lac bd
Tinh hoa (President's Club).

Luu y chién lugce: Tuyét doi khdng tén vinh cac "Thg san" mang vé doanh thu cao nhung
co ty 1€ khiéu nai khach hang 16n. Chi vinh danh nhitng ca nhan dat diém tuyét déi vé "Téng
Vén". Su vinh danh nay chinh la cach Ngan hang xac 1ap "Habitus" chudn muc cho toan hé

théng noi theo.

PHAN IV: TANG RA QUYET BINH (DECISION MAKING)

Khdr Thién Kién (De-Biasing) trong Quén Tri Nhan Tai Sales

Ra quyét dinh trong Sales Management thudng mac phai thién kién "Halo Effect” (Hiéu ing Hao

quang) - noi nhitng ca nhan mém mép, ban dugc nhiéu hang trong ngan han che Iap di nhiing

ri ro dao durc khong 10.

1. Quyét dinh Dé bat & Thang tién (Promotions)

Van dé: Ngan hang thudng 1ay RM ban gidi nhat (EC cao nhat) 1én lam Giam déc Chi
nhanh. Két qua: Mat di mét ngudi ban hang gidi va nhan lai mét nha quan ly toi, kéo sap
doanh sé ca chi nhanh. Tai sao? Vi ngudi do co thé chi ban hang dua trén méi quan hé ca
nhan (SC ¢ nhan), nhung thiéu Vén Van Hoéa (Nang luc quan tri, tu duy hé théng) dé
truyén dat cho ngudi khac.

Quyét dinh theo Bourdieu: Viéc thang tién phai dua trén su danh gia Vén Van Héa (Kha
nang huan luyén, tinh hé thong) va Von Xa Hoi (Kha nang két néi, tao &nh hudng lén ngudi

khac). Mot ca nhan chi dugc lam Quan ly khi ho chirng minh dugc kha nang Chuyén giao



Vén clia minh cho tap thé, chir khéng phai kha nang tich trir Von Kinh té ca nhan.

2. X ly "The Brilliant Jerk" (Ké xuat chiing déc hai)

Kich ban: Chi nhanh c6 mét RM ngdi sao mang vé 40% doanh thu toan chi nhanh (EC
khdng 16). Tuy nhién, RM nay ludn ché bai dong nghiép, an cap khach hang clia ngudi khac,
va hua hen sai su that véi khach hang.

Quyét dinh truyén théng: Giam déc nham mat lam ngo vi sg mat so.

Quyét dinh theo Bourdieu: Phai sa thai (hoac cach ly) ngay Iap tic. Dudgi lang kinh Téng
Vén, lugng Vén Kinh Té ma RM nay mang lai khdng thé bu dap dudc su pha hay Vén Xa Hoi
ndi bd (Nhan sy khac chan ndn nghi viéc) va nguy co nd bom Vén Biéu Tugng (Khach hang
kién cdo). Quyét dinh cét bo khoi u nay 13 I8i khang dinh manh mé nhéat cla té chic vé tinh

t0i thugng cuia Von Biéu Tugng va Vén Van Hoa.

3. Quyét dinh BDéng goi San pham Phéu (Product Arbitrage)

Giam doc Kinh doanh (CSO) lién tuc phai quyét dinh ban san pham gi.

Thay vi chi ép ban cac san pham cho vay bién Igi nhuan cao (Kho ban, gady ma sat), CSO ap
dung chién lugc Kinh doanh chénh léch Von.

Hanh déng: Chay KPI manh cho cac san pham "Mién phi" hodc Lgi nhuan bang O (Vi du:
M tai khodn thanh toan sé dep, Mién phi chuyén tién, Phat hanh thé tin dung vat ly thiét
ké doc ban). Day la sy danh déi: Hy sinh Vén Kinh té€ ngan han dé nhanh chéng chiém doat
Vén Xa Hoi (S& hiru Data Khach hang) va Von Biéu Tuong (Tao Wow-moment). Khi khach
hang da nam trong hé sinh thai (Habitus st dung app ngan hang dugc thiét 1&p), viéc
Up-sell cac san pham sinh I5i cao (Vay, Dau tu) sé dién ra vai chi phi gan nhu bang 0.

PHAN V: CASE STUDY THUC TIEN - GIAI QUYET KHUNG HOANG
BANCASSURANCE

D& minh ching cho stic manh clia framework nay, hay nhin vao cudc khiing hoang phan phéi

B3o hiém qua Ngan hang (Bancassurance) - tdm diém nhuc nhéi ciia nganh tai chinh thai gian

qua.

1. Cdi Nguén Khiing Hoang (L6i Hé théng EC-Driven):

Chién luge: Ngan hang ky hop déng doc quyén (Upfront fee khdng 16) vai Cong ty Bdo

hiém. Ngan hang ép Quota bao hiém cuc cao xudng cac Chi nhanh.



e Van hanh (Incentives): RM nhan hoa héng 1én t&i 30-40% phi bao hiém nam dau (AFYP).
Trong khi ban khoan vay mét 2 tuan mdi dugc hoa hong rat nho.

e Hanh vi (Habitus): Su chénh Iéch Vén Kinh Té qua I6n da kich hoat long tham. RM chuyén
sang ép khach hang vay von phai mua bao hiém ("Bia kém lac"), hodc tu van 1&p I3 gitra
"Tiét kiém" va "Bao hiém dau tu".

e Hau qua: Né ra lan song tay chay. Ngan hang déi méat véi bao truyén théng, thanh tra clia
Ngan hang Nha nudc. Vén Biéu Tugng (Niém tin) sup dé hoan toan, kéo theo su sut
giam tién glri (Von Kinh Té).

2. Tai Thiét Lap Bang Chién Lugc Téng Vén (Bourdieu Restructuring):

Mét Ngan hang A da quyét tam tai cau truc SPM cho mang Bancassurance dé clru van tinh
hinh:

e Tang Chién ludc (Incentives): * Hly bé hoa hong tra thang 100% vao nam dau.

o Phan bd lai: Trd 40% nam dau, 60% con lai tra rai rac trong 3 nam tiép theo, kém diéu
kién Hop dong bao hiém phai con hiéu luc (K2, K3, K4). Co ché nay budc RM phai cham
soc khach hang dai han (Nudi dudng Vén Xa Hoi), triét tiéu hanh vi ban "maét 1an roi
chay".

o Dua chi sd Mystery Shopper (Khach hang bi mat danh gia su minh bach trong tu van)
lam diéu kién tién quyét dé nhan bat ky khoan thudng nao (Bao vé Vén Biéu Tuagng).

e Tang Van hanh (Cultural Capital injection):

o Thu hdi quyén ban bao hiém cuia toan bdé RM. Yéu cau hoc lai va phai vugt qua bai test
khat khe vé Dao duric nghé nghiép va Thau hiéu San pham (Nang cap Von Van Hoa).

o B& nhiém cac "Chuyén gia Bao hiém" (Insurance Specialists) ngéi tai Chi nhanh dé hé
trg RM. RM chi gidi thiéu nhu cau (Dung Vén Xa hdi), Chuyén gia tu van chuyén sau
(DUng Vén Van héa). Hoa héng dugc chia déi (Joint-KPI). Xoa b ap luc "phai chét
bang moi gia" ctia RM.

e Tang Ra quyét dinh:

o Sa thai céng khai cac Giam ddc Chinhanh co ty 1é khach hang khiéu nai bdo hiém trén
5%, du chi nhanh doé vuct chi tiéu Igi nhuan. Khang dinh Quyén luc clia SymC.

Két qua: Sau 18 thang, doanh thu Bancassurance ctia Ngan hang A gidm nhe, nhung ty |& duy

tri hgp déng (Persistency Rate) tang tir 50% Ién 85%. Khdng con bat ky khiéu nai nao trén bao
chi. Khach hang tin tudng quay lai guri tién. Ngan hang A phuc hoi toan bd Hé sinh thai Vén va



phat trién bén viing trong khi cac déi thii van dang chim trong khiing hoang.

TONG KET & LOI KHUYEN DANH CHO C-LEVEL

Business Intelligence (Bl) cé thé cung cap dit liéu, Khoi Rui ro co thé xay dung hang rao, nhung
Sales Performance Management (SPM) mdi la thur truc ti€p dinh hinh nhan cach va hanh
vi cla té chure. Luc lugng ban hang la bd mat, 1a xuc tu ctia Ngan hang cham vao xa hdi. Hanh

vi cla ho chinh la thuong hiéu ctia Ngan hang.

S dung ly thuyét Pierre Bourdieu dé thiét ké hé thong SPM khdng phai la mét su Iang man hoa

kinh doanh. N6 1& mét bai toan Quan tri Rui ro Toi thuong.

e Khiban chi thiét ké Quota va Thudng bang Von Kinh té (Tién), ban dang huan luyén ra mét
bay linh danh thué. Ho sé& dam sau lung khach hang va dam sau lung chinh ngan hang khi
lgi ich thay déi.

e Khi ban thiét ké SPM dua trén Téng Von, ban dang xay dung mét Béi ngii C6 van Tinh
hoa. Ho khao khat nang cap tri thirc (Von Van héa), ho bao vé va nudi dudng khach hang
(Von Xa hoi), ho tran trong su chinh truc (Von Biéu Tuong).

Nhiém vu clia cac Lanh dao cap cao (CEO, CSO, CHRO) la trd thanh nhitng Kién truc su Hanh
vi. Hay ngling viéc chi hdi "Thang nay giai ngan dugc bao nhiéu?". Hay bat dau hoi: "Hé théng
chi tiéu clia chung ta thang nay dang kién tao hay dang pha huly Von Biéu Tugng clia Ngan

hang?".

D6 mdi la tu duy clia nhitng nha Tu ban Chién lugc thuc thu.
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