WORKBOOK: KE HOACH HANH PONG
RA QUYET PINH CHIEN LUCC

Bién Tu duy Kinh té hoc & Tam ly hoc Hanh vi thanh Céng cu Thuc chién.
Hudng dan sir dung:

Hay danh 15-30 phut khéng bi lam phién dé dién vao mau nay trudc khi dua ra bat ky quyét
dinh quan trong nao (chuyén viéc, dau tu du an mdi, tai cau truc déi ngd, v.v.). Pung bod qua cac
cau hai kho.

PHAN 1: DINH NGHIA VAN PE VA SU KHAN HIEM
Nha kinh té hoc gidi ludn bat dau bang viéc xac dinh gidi han cua nguén Iuc.

1. Tuyén bé Quyét dinh:
e RGt cudc, cau hoi cot 16i ma téi can tra 18i ngay Iuc nay 1a gi?(Vi du: "Téi cd nén nghi viéc
hién tai dé md startup vé céng nghé gido duc khéng?")
Tra loi:

2. Phan tich Nguén luc Khan hiém:

e Quyét dinh nay tiéu tdn nhiéu nhat vao ngudn luc nao cuia t6i/té chirc? (Panh dau y/ va ghi
ro)
o []Thai gian: Mat bao 1au dé thay két qua?
o []Tai chinh: Ngan sach t6i da co thé "dét" 1a bao nhiéu?
o []Su tap trung (Bang thong nhan thirc): N6 sé lam t6i xao nhang khoi muc tiéu chinh
nao?

3. Tinh cap thiét:

e Tai sao t6i phai quyét dinh diéu nay ngay bay gid? Diéu gi xay ra néu toi hoan lai 6
thang?Tra IGi:

PHAN 2: BO LOC LY TRi (4 TRU COT KINH TE HOC)

Dua phuong én qua hé théng phén tich dinh lugng va dinh tinh.

Tru c6t 1: Phan tich Chi phi Co hoi (Opportunity Cost)
Durng chi nhin vao nhiing gi ban phai trd, hdy nhin vao nhiing gi ban phai tu bd.

e Phuong an A (Quyét dinh dang can nhac):
e Phuang an B (Lua chon thay thé TOT NHAT néu khéng lam A):
e Gia tri quy d&i clia Phuong an B: (Bao gom tién bac, su thang tién, thai gian ranh réi...)




e Cau héi chét: Laiich ky vong clia A co thuc sy I6n hon tong gia tri clia B khéng? (Co /
Khoéng / Can s6 liéu thém)

Tru cét 2: Ma tran Panh doéi (Explicit Trade-offs)
Su théat: Ban khong thé co tat ca. Hay chon ndi dau ban sén sang ganh vac.
Dé du an/quyét dinh nay thanh céng, tdi chii ddng chap nhan danh déi (Chon toi da 2):

[ 1 Hy sinh Lgi nhuan ngan han dé dai lay Thi phan/Uy tin dai han.

[ 1 Hy sinh Su hoan hao/Chat lugng 100% dé ddi lay Téc dd ra mat (Speed to market).
[ 1 Hy sinh Su an toan tai chinh dé déi lay Tiém nang tang truéng khéng gidi han.

[ ] Hy sinh Th@i gian ca nhan/Gia dinh trong ____ thang tdi.

Tru cdt 3: Kiém toan Péng luc (Incentive Audit)
Phén tich nhiing ngudi lién quan truc tiép dén quyét dinh nay.
Nhém Ging hé: Ai sé hudng Ioi? Ho dugc Igi gi (Tién, quyén, danh tiéng)?
Nhém phan khang: Ai sé bi thiét hai hoac mat quyén Igi?
Ty van ban than: Téi lam diéu nay vi phan thudng thuc té€, hay chi vi mudn chiing td cai
toi/si dién?
Tru cét 4: Tdi uu hoa Can bién (Marginal Analysis)
Dau la diém b&o hoa (Diminishing Returns)?

e MB (Lgiich tang thém): Néu t6i nd luc thém 20% vao viéc nay, téi cd nhan lai dugc 20%
gia tri khong?

e Diém dirng ti wu: G murc do nao thi tdi nén ding lai (hoac chuyén giao) vi chi phi bo ra
I6n hon Igi ich thu vé?(Vi du: "Téi sé chi xay dung ban MVP trong 3 thang, khdng cé lam san
ph&m hoan hdo trong 1 nam.")

Tra IGi:

PHAN 3: HANG RAO TAM LY (RA SOAT THIEN KIEN)

Bao vé ban khdi chinh su' phi ly tri cGa ban than.

Hay trung thuc tu cham diém tur 1-5 (1: Rt thap, 5: Rat cao) cho muc dd ban dang bi anh hudng
bdi cac thién kién sau:

Thién kién Hanh vi | Cau hoi Ty van Piém (1-5) Chién luge Khac
"Tinh thac" phuc (De-biasing)

Sut lGn Chi phi Téi c6 dang cb lam L Tu duy Reset: Néu

chim (Sunk Cost) tiép chi vi da 13 ton hém nay 1a ngay
qué nhiéu tién/thai dau tién, va téi chua

gian trudc day? mat gi c3, toi co




chon lam tiép
khong?

SJ mat mat (Loss
Aversion)

Noi sg that bai co
dang lam lu m& co
hoi chién thang clia
t6i khéng?

Pong khung lai:
Hay tinh xem viéc
"Khéng hanh déng"
sé lam t6i méat bao
nhiéu tién trong 5
nam tai.

Thién kién Hién tai
(Present Bias)

Téi co dang chon
phucng an dé dang
cho ngay hdm nay
va day rui ro cho
tuong lai?

Kiém tra 10-10-10:
Quyét dinh nay
khién toi cdm thay
thé nao sau 10
phut, 10 thang, va
10 nam n{ra?

Hiéu irng M6 neo
(Anchoring)

Toi co dang bi am
anh bdi mot con s6,
bao cao, hay IGi
khuyén dau tién nao
do khéng?

Tim phan bién:
Chu dong tim kiém
1 ngudi gidi va yéu
cau ho tim céch
phan bac laiy
tudng ctia minh.

Tu tin thai qua
(Overconfidence)

Téi co dang vé ra
mét kich ban qua
mau héng
(Best-case
scenario)?

Premortem (Kham
nghiém trudc khi
chét): Giad si 1 nam
sau du an that bai
tham hai, nguyén
nhan la gi?

PHAN 4: KIEN TRUC LUA CHON (THIET KE THUC THI)
Dung dua vao y chi. Hay thiét ké méi truong dé quyét dinh tu déng dién ra.

1. Cu hich Méi trudng (Nudges):

Toi sé thay déi méi trudng xung quanh nhu thé nao dé viéc thuc thi trd nén dé dang nhat?

(Vi du: Néu quyét dinh la hoc ky nang mdi, toi s€ dat sach Ién ban lam viéc mai téi;
Xda app mang xa hdi khéi man hinh chinh).



Hanh dong 1:

Hanh déng 2:

2. Céng cu Cam két (Commitment Device):
Lam sao dé tdi "tu troi tay minh" vao cdt budém nhu Odysseus?

e Toisé tuyén bd cam két nay vdi ai:
e Hinh phat tai chinh/danh du néu téi pha v cam két hoéc bd cudc gilta ching:

3. Véng lap Phan héi (Feedback Loop) & KPI:

Toi sé khéng cdm dau lam mu quang. Toi sé danh gia lai dua trén dir liéu.

Chi s6 do ludng (KPI) duy nhat quyét dinh thanh bai la gi?
Thdi diém danh gia (Checkpoint 1):Ngay  / /|
Tiéu chi dé "Giét" du an (Kill Criteria): Néu dén ngay do ma chua dat dugc [Két qua X],
toi s& durt khoat ding lai dé cat 16.

PHAN 5: CHOT QUYET PINH & KE HOACH 48 GIG

e Murc d6 tu tin sau khi phan tich (0 - 100%): %

e QUYET DINH CUOI CUNG LA: [ ] THUC HIEN TOAN DIEN
[1LAM THU NGHIEM TRUGC (Pilot)
[1HUY BO/TIM CO HOI KHAC
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